
       
 

         
            

               
        

           
                 
           
        

 
 

                 
                

  
      

               
 

     
 

   
      

      
     

   
           

            
        

    
         

        
     
   

 
    

         
        

         
 
 

सि�म लत आवेदन पत्र के		 लए SNAP और FDPIR गरैव�त�यव व�त�य 

सरकार  नाग रक अ धकार कानून  और US क	ृ ष वभाग (USDA) के नाग रक अ धकार नयम  और नी तय  
के अुनसार, USDA, इसक  एज सया,ं कायाल�य और कमच�ार , और USDA कायक्र�म  म भाग लेने वाले या 
प्रशासन करने वाले ससं्थान  को USDA �वारा संचा लत या व  पो षत कसी भी काय�क्रम या ग त व ध म 
नस्ल, रंग, राष्ट्र य मलू, लगं ( लगं के स् व�प और यौन के झकुाव स हत), धा म�क पंथ, द�यागंता, उम्र, 
राजनी तक आ�था, या पूव र् नाग रक अ धकार ग त व ध के प्र त बदला या प्र तशोध के आधार पर भदेभाव 
करने से विज�त कया जाता है। ऐसे काय�क्रम जो U.S. स्वा��य और मानव सेवा वभाग (HHS) से सरकार  
व ीय सहायता प्राप्त करते ह, जसैे ज�रतमंद प रवार  के लए अस्थायी सहायता (TANF), और सीधे HHS 
�वारा सचंा लत काय�क्रम भी सरकार  नाग रक अ धकार कानून  और HHS नयम  के तहत भदेभाव से विजत� 
ह। 

द�यांग �यि�त िजन्ह काय	क्र�म क  जानकार  प्रदान करने के लए स�भाषण के दसुरे साधन  क  ज़रुरत पड़ती 
है (जसैे, ब्र ेल, बड़े पं्रट, ऑ डयो टेप, अमे रक  साकें तक भाषा), उन्ह उस एजसी (रा�य या स्थानीय) से सपंकर् 
करना चा हए जहां उ�ह ने सहायता के लए आवदेन कया था। ऐसे व्यि�त जो ब धर ह, ऊं चा सुनते ह या जो 
बोल नह ं पाते, वे फेडरल रले सवेा के मा�यम से (800) 877-8339 पर USDA से संपककर�  सकते ह। इसके 
उपरांत, काय�क्रम क  जानकार  अगं्र ेजी के 	 अलावा और भाषाओं म भी उपल�ध कराई जा सकती है। 

USDA काय�क्रम  से जुड़	े नाग रक अ धकार स�बं धत शकायत

USDA कई अ�न सुर ा और कुपोषण कम करने वाले कायक्र�म जैसे क पू	रक पोषण सहायता काय�क्रम (SNA 
P), इं डयन आर ण  म खा�य वतरण कायक्र�म (FDPIR) इ�या द के लए सरकार  व ीय सहायता प्रदान कर 
ता है। कसी भी कायक्र�म के ख़लाफ़ भेदभाव क  शकायत दज� करने के लए, काय�क्रम भदेभाव शकायत फॉम� 
(AD-3027) को, जो यहां ऑनलाइन: 

https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-hindi.pdf

या कसी भी USDA काया�लय म मलेगा, या USDA को एक पत्र लख और पत्र म फॉम� म पूछ  गई सभी 
जानकार  प्रदान कर। शकायत फॉम र् क  कॉपी मंगाने के लए (866) 632-9992 पर कॉल कर।  अपना भरा हु 
आ फॉमय� ा पत्र USDA को इन साधन  के ज़ रये भेज द: 

ं	 ु स, USDA1. डाक: फ़ूड एड न ट्रशन स व�

1320 ब्र ैडॉक �लेस, �म 334, अले ड्रया
�ज , VA 22314; या

2. फै�स: (833) 256-1665 या (202) 690-7442; या
3. फोन: (833) 620-1071; या
4. ईमेल: FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov.

�द  क बध मSNAP मु े  सं ं  कसी भी अ�य जानकार  के लए, नाग रक  को या तो USDA SNAP हॉटलाइन 
नंबर (800) 221-5689 पर सं र् करना चा हए, जो स्पे ै, या राज्य सू ंपक नश म भी ह चना/हॉटलाइन नबर  पर 
कॉल करना चा हए जो यहां ऑनलाइन पाए जाएगं :े https://www.fns.usda.gov/snap/state-directory (इस 
लं े मु ं ू े क पर रा�य क ता बक हॉटलाइन नबर  क  सची क लए ि�लक कर)। 

www.fns.usda.gov/cr/fns-nondiscrimination-statement
mailto:FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov
https://www.fns.usda.gov/snap/state-directory
https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-hindi.pdf


      
 

             
       

          
   

         
      

 
                  

 
     

       
         

         
            

    
                 

       
           

 
      

HHS काय� े जु े नाग रक अ धकार स�बंक्रम  स ड़ धत शकायत

HHS स्वास्थ्य और कल्याण को बढ़ाने े लए कई काय� े लए सरकार  व ीय सहायता प्रदान करता हैक क्रम  क , 
िजसम े �, न�न आय गह ऊजा� क्रम (LIHEAP), इत्या द शा मल ह। य द आप TANF, हड स्टाट ृ  सहायता काय�
मानते े  साथ आपक  जा त, रंग, राष्ट्र य मलू , द�यां ग (गभा�वस्था े झकुाह क आपक गता, उम्र, लं , यौन क व, 
लं े  स्व�प स हत), या धम�े  कारण उन काय�  भे ैग क  क क्रम  या ग त व धय  म दभाव कया गया ह जो HHS 
सीधे सं ै े ै, आप अपनेचा लत करता ह या िजसक लए HHS सरकार  व ीय सहायता प्रदान करता ह लए या 
कसी और के लए नाग रक अ धकार काया�  शकायत दज� े ह।लय (OCR) म  कर सकत

HHS के े सरकार  व ीय सहायता प्रा�त करने वाले काय� े सं ं  अपनेज़ रय क्रम क बध म या कसी अन्य �यि�त 
के लए भे � े े े � े े ऑनलाइन फॉम�दभाव क  शकायत दज करन क लए, OCR क शकायत पोटल क ज़ रय  भर: 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/। आप OCR से े भी सं � े : सट्रलाइ�ड कसपत्र के ज़ रय पक कर सकत ह े
मैनेजमट ऑपरशंस, U.S. डपाटमट ऑफ ह ं मन स वू सेे � े�थ एड ह्य �ज, 200 इं डप

ं
काय� े लए, हम आपको शकायत दज� े े  लए पत्र के बजा �
HHS बि�डंग, वा शगटन, D.C. 20201; फै�स: (202) 619-3818; या ईमेल: OCRmail@hhs.gov। जल्द 

वाह  क  करन क य OCR ऑनलाइन पोटल का उपयोग 
करने क  सलाह देते ह। िजन �यि�तय  को नाग रक अ धकार शकायत दज र् करने म मदद क  ज़�रत है, वे 
OCR को यहां ईमे े : OCRmail@hhs.gov या OCR को नश�क ु 1-800-368-1019, TDD 1-ल कर सकत ह

डस एवे�यू, S.W., �म 509F 

800-537-7697 पर कॉल कर सकते ह। ऐसे �यि�त जो ब धर ह, ऊंचा सनतु  ेह
दरसं े से ं तक पहुचने क लए 7-1-1 डायल कर। शकायत दज� करने क लए हम अ�य मा�यम ू चार रल वाओ ं े े
(जैसे ब्र ेल और बड़े �ं े ं भी नःशल्क प्रदान करतु े ह।ट), सहायक साधन और भाषा सहायता सवाए

यह समान अवसर प्रदान करने वाल  सं ैस्था ह। 

या जो बोल नह ं पाते, कृपया 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
mailto:OCRmail@hhs.gov
mailto:OCRmail@hhs.gov

