
     

         

   

  

   

  

 

 

    

     

    

  

  

     

   

 

   

  

      

   

    

      

    

   

   

  

 

 

 
   

 
   

   

    

    

  

   

  

សេចក្តីហលម៓ងក្ារណ៍មិនសរើេស ើងឡន SNAP និង FDPIR េម្មាប!ទម្មង!ហបបបទពាក្យេ ុំរួមគ្នា 

ដដnយ!?ុដលnមតាមច្បា@៉សិថ៓ធិសុ៊ីវÃលរ@ស៉សហB|?ធ ?ិ0@ថ៓@បញ្ញតតិ ?ិ0ដវnល?ដយnញ៓ាយសិថ៓ធិសុ៊ីវÃលរ@ស៉ក្រសួ0រសិរមមសហរដឋ!ាដមរÃ 

រ (USDA) ថ៓៊ីCនារ៉0ារ USDA ថ៓៊ីCនារ៉0ារ រារÃយាល|យ ?ិ0?ិដយnជិ ៊ីតរ@ស៉លលួ? ?ិ0សថា@|?ឋដលច្ូលរួម ឬក្វ@៉ក្វ0រមមវÃ> USDA ក្តូវ 

ញ៓ា?ហាម/ាត៉មិ?ឱ្យមា?រារដរើសដ!ើ0ដដnយឋAែរដលើBូជសាស?y Bណ៊សមបុរ ដដើមរqដណើតជាតិសាស?y ដCថ៓ (រួមថ៓ាq0!តតសញ្ញាណដយ 

?ឌ|រ ?ិ0ថ៓qដ?nរAលូវដCថ៓) ជqដ?ឿសាស?ា BិរារCាB !ាយុ ជqដ?ឿ?ដយnញ៓ាយ ឬរារAចាញ៉ត@ ឬរារស0សឹរច្q ុដBnrសរមមCាBសិថ៓ធិសុ៊ីវÃលB៊ីម

?ដ?oរនុ0រមមវÃ>៊ី ឬសរមមCាBណាមួយឋដលដ>វើដ ើ0 ឬAតល៉មូល?ិ>ិដដnយ USDA ដ?nrដថ៓។ រមមវÃ>៊ីឋដលថ៓ថ៓ួលញ៓ា?ជq?ួយហិរញ្ញវតថុស 

ហB|?ធB៊ីក្រសួ0សុលាCិញ៓ាល ?ិ0ដសវារមមម?ុសសជាតិរ@ស៉សហរដឋ!ាដមរÃរ (HHS) ដូច្ជាជq?ួយ@ដណ្nr!ាស?នសក្មា@៉ក្វួសារក្រ៊ីក្រ ( 

TANF) ?ិ0រមមវÃ>៊ីឋដល HHS ដqដណើររារដដnយAទាល៉រ{ក្តូវញ៓ា?ហាម/ាត៉មិ?ឱ្យមា?រារដរើសដ!ើ0ដក្រnមច្បា@៉សដ៊ីB៊ីសិថ៓ធិសុ៊ីវÃលសហB|?ធ 

?ិ0@ថ៓@បញ្ញតតិ HHS A0ឋដរ។ 

ជ?Bិរារឋដលក្តូវរារមដ>យnញ៓ាយដAស0ដថ៓ៀតដដើមប៊ីថ៓q?ារ៉ថ៓q	 ៊ី (ឧថ៓ាហរណy !រសរសទា@សក្មា@៉ជ?Bិ?0ដដើមប៊ីថ៓ថ៓ួលញ៓ា?B|ត៊មា?រមមវÃ> រារ 

ឋCនរ !ូឌ៊ីយtូសqដ 0 Cាសាសញ្ញារ@ស៉!ាដមរÃរ) វួរឋតថ៓ារ៉ថ៓0ថ៓៊ី ៉ ឋ ឬរនុ0មូលដឋា?) ឋដលBួរដវញ៓ា?ដារ៉Bារយសុq!តថក្@ដយnជ Cនារ0ារ (រដ

?y។ @ុវគលឋដលថ្ល0៉ Bិញ៓ារសតា@៉ ឬមា?BិរារCាBរនុ0រារ?ិយាយ!ាច្ថ៓ារ៉ថ៓0 USDA ញ៓ា?តាមរយsដសវា@ញ្ជូ?@?តរ@ស៉សហB|?ធតាម 

ដលល (800) 877-8339។ ដលើសB៊ីដ?r B|ត៊មា?រមមវÃ>៊ីវឺ!ាច្ររញ៓ា?ជាCាសាដAស0ដថ៓ៀតដក្រoB៊ីCាសា!0៉ដវលស។ 

បណដឹង ុំពីេិទធិេ ីវិលពាក្!ព័នធនឹងក្មមវិធី USDA 

USDA Aតល៉ជq?ួយហិរញ្ញវតថុសហB|?ធសក្មា@៉រមមវÃ>៊ីស?តិសុលដសបÂ0 ?ិ0រាត៉@?ថយCាB!ត៉/លា?ជាដក្ច្ើ?ដូច្ជា រមមវÃ>៊ីជq?ួយ!ាហារូ@ 

តថមភ@ឋ?ថម (SNAP) រមមវÃ>៊ីឋច្រច្ាយ!ាហារដ?oតq@?៉ជ?ជាតិដដើម!ាដមរÃរាq0 (FDPIR) ?ិ0រមមវÃ>៊ីដAស0ៗដថ៓ៀត។ ដដើមប៊ីដារ៉Bារយ@ណ្ឹ 

0ដលើរារដរើសដ!ើ0ដ?oរនុ0រមមវÃ>៊ី សមូ@qដBញ ថ៓ក្ម0៉ឋ@@@ថ៓ឌ?Bារយ@ណ្ឹ0រារដរើសដ!ើ0ឌ?រមមវÃ>៊ី (AD-3027) ររញ៓ា?តាម!ៈ៊ី?>ឺណិត 

ដ?oដលើ៖ https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-00 

02-508-11-28-17Fax2Mail.pdf ?ិ0ដ?oរារÃយាល|យ USDA ណាមួយ ឬសរដសរលិលិតដAញើដថ៓oរា?៉ USDA ដហើយAតល៉B|ត៊មា?

ថ៓ាq0!ស៉ឋដលញ៓ា?ដសនើសុqរនុ0ថ៓ក្ម0៉ឋ@@@ថ៓ដ?r។ ដដើមប៊ីដសនើសុqច្បា@៉ច្មល0ឌ?ថ៓ក្ម0៉ឋ@@@ថ៓ឌ?Bារយ

@ណ្ឹ0 សូមដហoដថ៓oដលល (866) 632-9992។ ដារ៉ដសនើថ៓ក្ម0៉ឋ@@@ថ៓ឋដលញ៓ា?@qដBញ ឬលិលិតរ@ស៉!នរដថ៓o USDA តាមរយs៖

1. េុំប ម្រ៖ Food and Nutrition Service, USDA

1320 Braddock Place, Room 334, Alexandria, VA 22314 ឬ

2. ទូរេារ៖ (833) 256-1665 ឬ (202) 690-7442 ឬ

3. ទូរេពទ៖ (833) 620-1071 ឬ

4.  ៊ីហមល៖ FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov

សក្មា@៉B|ត៊មា?ដAស0ដថ៓ៀតថ៓ារថ៉៓0?ឹ0@ញ្ហា SNAP @ុវគលវួរឋតថ៓ារ៉ថ៓0ដថ៓oដលលថ៓ូរសBទថ៓ា?៉ដហតុរារណy SNAP រ@ស៉ USDA តាម 

ដលល (800) 221-5689 ឋដលជាCាសាដ!សបtាញA0ឋដរ ឬថ៓ូរសBទដថ៓oរា?៉ដលលឋAនរB|ត៊មា?រដឋ/ដលលថ៓ូរសBទថ៓ា?៉ដហតុរារណy (ច្ុច្តq 

ណសក្មា@៉រាររាយ@ញ្ជ៊ីឌ?ដលលថ៓ូរសBទថ៓ា?៉ដហតុរារណyដដnយរដឋ) !ាច្ររញ៓ា?តាម!? ាញដ?oដលើ៖ https://www.fns.usda.gov/ 

snap/state-directory។ 

បណដឹងរវ ា ុំពីេិទធិេ ីវិលពាក្!ព័នធនឹងក្មមវិធី HHS 

HHS Aតល៉ជq?ួយហិរញ្ញវតថុសហB|?ធសក្មា@៉រមមវÃ>៊ីជាដក្ច្ើ?ដដើមប៊ី@ដ0កើ?សុលCាB ?ិ0សុលុមាលCាB រួមថ៓ាq0 TANF, Head Start រមមវÃ 

>៊ីជq?ួយថ្ាមBលតាមAទrសក្មា@៉!នរឋដលមា?ក្ញ៓ារ៉ច្qណូលថ៓ា@ (LIHEAP) ?ិ0រមមវÃ>៊ីដAស0ៗដថ៓ៀត។ ក្@សិ?ដ@ើ!នរដជឿថ្ា !នរក្តូវញ៓ា?

ដវដរើសដ!ើ0ដដnយសារBូជសាស?y Bណ៊សមបុរ ដដើមរqដណើតជាតិសាស?y BិរារCាB !ាយុ ដCថ៓ (រួមថ៓ាq0រារមា?ឌAទដBnr ថ៓qដ?nរAលូវដCថ៓ ?ិ 

0!តតសញ្ញាណដយ?ឌ|រ) ឬសាស?ាដ?oរនុ0រមមវÃ>៊ី ឬសរមមCាBឋដល HHS ដqដណើររារដដnយAទាល៉ ឬឋដល HHS Aតល៉ជq?ួយហិរញ្ញវតថុ 

សហB|?ធ !នរ!ាច្ដារ៉Bារយ@ណ្ឹ0ជាមួយរារÃយាល|យសិថ៓ធិសុ៊ីវÃល (OCR) សក្មា@៉លលួ?!នរ ឬសក្មា@៉?រណាមនារ៉ដAស0ដថ៓ៀត។

ដដើមប៊ីដារ៉Bារយ@ណ្ឹ0!qB៊ីរារដរើសដ!ើ0សក្មា@៉លលួ?!នរ ឬ!នរដឌថ៓ថ៓ារថ៉៓0?ឹ0រមមវÃ>៊ីឋដលថ៓ថ៓ួលជq?ួយហិរញ្ញវតថុសហB|?ធតាមរយs HHS 

សូម@qដBញថ៓ក្ម0៉ឋ@@@ថ៓!? ាញតាមរយsAតថ្ល@ណ្ឹ0រ@ស៉ OCR ដ?oដលើ៖ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/។ !នររ{!ាច្ ថ៓ា 

រ៉ថ៓0 OCR តាមរយsសq@ុក្តតាម!ាសយដឋា?៖ Centralized Case Management Operations, U.S. Department of He 

https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-khmer.pdf

mailto:FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
https://www.fns.usda.gov/snap/state-directory
https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-khmer.pdf
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alth and Human Services, 200 Independence Avenue, S.W., Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C. 2 

0201។ ថ៓ូរសារ៖ (202) 619-3818 ឬ!ៈ៊ីឋមល៖ OCRmail@hhs.gov។ សក្មា@៉ដqដណើររាររា?៉ឋតដលឿ? ដយើ0ដលើរថ៓ឹរច្ិតត!នរឱ្យ 

ដក្@ើAតថ្ល!? ាញរ@ស៉ OCR ដដើមប៊ីដារ៉Bារយ@ណ្ឹ0ជាជា0រារដារ៉Bារយតាមសq@ុក្ត។ !នរឋដលក្តូវរារជq?ួយរនុ0រារដារ៉Bារយ@ 

ណ្ឹ0សដ៊ីB៊ីសិថ៓ធិសុ៊ីវÃល !ាច្ដAញើ!ៈ៊ីឋមលដថ៓oរា?៉ OCR តាមរយs!ាសយដឋា?៖ OCRMail@hhs.gov ឬដហoថ៓ូរសBទដថ៓o OCR ដដnយមិ 

?វិតឌថ្លតាមរយsដលល 1-800-368-1019, TDD 1-800-537-7697។ សក្មា@៉!នរឋដលថ្ល0៉ Bិ ៉ ឬមា?BិរារCាBរនុ0រារ?ិញ៓ារសតា@

យាយ សូមច្ុច្ដលល 7-1-1 ដដើមប៊ីច្ូលដក្@ើដសវា@ញ្ជូ?@?តរ@ស៉ថ៓ូរវម?ាវម?y។ ដយើ0រ{Aតល៉ថ៓ក្ម0៉ឋ@@@ថ៓ជq?ួសA0ឋដរ (ដូច្ជា!រសរ 

សទា@សក្មា@៉ជ?BិរារឋCនរ ?ិ0!រសរBុមព>q) ជq?ួយ@?ទា@៉@?សq ?ិ0ដសវារមមជq?ួយឋAនរCាសាដដnយមិ?វិតឌថ្លសក្មា@៉រារដារ៉Bារយ @ណ្ឹ 

0។ 

សថា@|?ដ?rវឺជាសថា@|?ឋដលAដល៉ឱ្រាសដសមើCាBវនា។ 

mailto:OCRmail@hhs.gov
mailto:OCRMail@hhs.gov



