
CMARC Gestión de la 
atención para niños en riesgo

(Care Management for at Risk Children, 
o CMARC por sus siglas en inglés)

Gestión de la atención 
de la primera infancia

Los servicios de CMARC son proporcionados por 
los departamentos de salud locales en asociación 
con la División de Beneficios de Salud de Carolina 
del Norte https://www.ncdhhs.gov/divisions/
division-child-and-family-well-being.

Para más información contacta a:
 •  Tu Departamento de Salud Local: https://

www.ncdhhs.gov/LHD.
 •  La División de Beneficios de Salud: https://

medicaid.ncdhhs.gov/care-management/
care-management-risk-children-cmarc.

 •  La línea de ayuda para niños con 
necesidades especiales de atención médica 
al 800-737-3028 o por correo electrónico: 
CYSHCN.Helpline@dhhs.nc.gov.
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¿Cómo puede CMARC 
beneficiar a tu familia?

El objetivo de CMARC es mejorar la atención 
de tu hijo vinculándolo a servicios que 
satisfagan las necesidades específicas de tu 
hijo y tu familia.

CMARC es un programa que se ofrece sin cargo 
para niños desde el nacimiento hasta los 5 años 
de edad que:
 •  Tienen necesidades especiales de atención 

médica; y/o
 •  Reciben atención en la Unidad de Cuidados 

Intensivos Neonatales (UCIN) para bebés; y/o
 •  Están lidiando con eventos adversos en la 

infancia; y/o
 •  Son referidos por el médico y/o el plan de 

salud del niño.

Cuando recibimos una referencia, el 
administrador de atención hablará contigo 
para determinar si tu niño y tu familia podrían 
beneficiarse de los servicios de CMARC.

Si tu familia es elegible y deseas los servicios 
de CMARC, tu familia y el administrador de 
atención de CMARC desarrollarán un plan de 
atención de CMARC.

Los administradores de atención de CMARC 
trabajan con las familias a través de:
 •  Visitas al hogar
 •  Llamadas telefónicas
 •  Visitas al médico contigo 
 •  Otros tipos de contactos

Qué hacen los administradores  
de atención de CMARC:
 •  Reconocerte como el experto en lo 

referente a tu niño.
 •  Preguntarte sobre las necesidades, 

inquietudes, metas y preguntas acerca de 
tu niño y tu familia.

 •  Trabajar contigo para ayudarte a establecer 
un vínculo sólido con un hogar médico 
(médico primario) para tu niño.

 •  Trabajar con los proveedores de atención 
médica de tu niño para asegurarse de 
obtener lo que necesitas.

 •  Ofrecer referencias a recursos comunitarios 
para satisfacer las necesidades específicas 
de tu familia.

 •  Ayudar a las familias a lidiar con niveles 
desafiantes de estrés.

 •  Ofrecer información sobre temas de salud 
y familia, incluido el crecimiento y el 
desarrollo infantil.

 •  Tomarse el tiempo para hablar contigo 
sobre la salud y el desarrollo de tu niño.

 •  Obtener respuestas a tus preguntas.




