INFORMACION ESENCIAL SOBRE LOS SERVICIOS DE RESPUESTA A CRISIS EN NC

Instrucciones para quienes presenten:
Usa esta presentacion para explicar informacion clave sobre los servicios de respuesta a crisis

disponibles en Carolina del Norte a tu comunidad, pacientes y colegas. Selecciona las diapositivas mas
relevantes para adaptar la presentacion a tu audiencia.

Esta presentacion fue creada para:

» Personas con diferentes niveles de conocimiento, para que la puedan usar y personalizar segun sus
necesidades.

« Brindar suficiente informacion util para que alguien pueda dar el siguiente paso: buscar apoyo, hacer
una referencia o compartir los materiales disponibles.

» Ofrecer una descripcion general de los servicios, sin entrar en detalles sobre el sistema de salud mental
o de comportamiento.

« Las imagenes usadas son fotos de archivo, con modelos, solo con fines ilustrativos.
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Descripcion General

Audiencia: Publico general Esta presentacion ayuda a profesionales de salud mental y de

comportamiento a conocer y compartir informacion clave, servicios, recursos y orientacion para
que personas de todas las edades en Carolina del Norte reciban apoyo cuando mas lo necesitan.

Esta audiencia incluye:

« Especialistas en apoyo entre pares * Proveedores de servicios de respuesta a crisis,
+ Departamentos de salud locales incluidos los centros de atencion urgente de
salud mental, los centros comunitarios de crisis

 Profesionales de salud publica _ _ -
y los equipos moviles de crisis

« Socios comunitarios y del ambito educativo

Esta presentacion comparte mensajes basados en investigaciones que buscan reducir el estigma,
mejorar el acceso y asegurar que las personas sepan como encontrar servicios de salud mental o uso de
sustancias para si mismas o para alguien a quien quieren ayudar. Esto es especialmente importante para
que proveedores se mantengan informados sobre los servicios disponibles, las opciones gratuitas o de bajo
costo y como hacer referencias de manera que las personas se sientan seguras y apoyadas.
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INVESTIGACION




Investigacion — Hallazgos clave de consumidores

La palabra “crisis” puede significar algo diferente para
cada persona. No hay una sola definicién, por lo que puede
ser util dar ejemplos especificos de situaciones en las que
alguien podria necesitar ayuda.

EL 11

Los mensajes que incluyen palabras como “ayuda”, “seguro”

y “acompanado” son los mas convincentes y motivadores
para personas que necesitan apoyo en momentos dificiles.

« Las personas no responden bien a frases que usan
“servicios de crisis”, ya que suena clinico y sin conexion
emocional.

Los participantes respondieron mejor a mensajes que
reconocen los desafios. Quieren conocer las opciones
disponibles si llegan a necesitarlas, en lugar de pensar
que se acerca una crisis.
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NCDHHS hablé con mas
de 730 proveedores de
salud, cuidadores,
defensores/as y
personas que han
buscado apoyo para su
salud mental o uso de
sustancias en Carolina
del Norte, para aprender
de sus experiencias
reales.
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Investigacion — Hallazgos clave de proveedores

 Aunque menos de la mitad de los proveedores han
referido a personas a los servicios actuales en
caso de crisis, la mayoria considera que los
servicios son muy efectivos cuando se usan.

» Los proveedores quieren contar con recursos que
ayuden a dar a conocer los servicios, orientar a
sus clientes y aclarar como funciona el pago.

« La mayoria de proveedores confian en como el
sistema maneja la privacidad y confidencialidad de
los servicios.
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UN MENSAJE UNIFICADO




Justificacion del Mensaje

Hablar con una sola voz en todos los materiales y para todos los publicos ayuda a reducir la
confusiéon, aumentar la confianza y generar conocimiento sobre los servicios disponibles.

Invita a las personas en Carolina del Norte a visitar los recursos y encontrar ayuda cuando la
necesiten, eligiendo la opcidon que mejor les funcione.

« Orienta a las personas para que conozcan los recursos y exploren sus opciones, ya sea antes o
durante una crisis.

« Evita el lenguaje que sugiere que alguien esta “al borde del colapso” o que debe actuar de
inmediato, ya que eso puede alejar a algunas personas.

 Recuerda que es normal pasar por momentos dificiles y que hay apoyo disponible para cualquiera
que esté enfrentando problemas de salud mental o uso de sustancias.

 Usa un lenguaje cercano, centrado en la persona y evita términos clinicos siempre que sea posible.
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Mensajes Efectivos

Estos son los mensajes mas efectivos sobre apoyo en
salud mental y recursos en Carolina del Norte para
motivar, informar y empoderar a las comunidades.

Contenido que incluye:
* Un tono tranquilo y positivo

* Imagenes con las que la gente se pueda identificar (menos
clinicas) y testimonios reales

» Visitar una pagina web para obtener mas informacion como
llamado a la accion, ya que conecta bien tanto con
proveedores como con personas que puedan necesitar
apoyo para su salud mental o uso de sustancias, o que
estén apoyando a alguien mas.

C DEPARTMENT OF
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(NCDHHS

Esta bien
necesitar ayuda.

Sea cual sea tu crisis,
tienes opciones.

Aprende mas:
ncdhhs.gov/ServiciosDeCrisis

Foto do archwo. Rotrato do modelo. Para finos dustratvos Urscaments.
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Sea cual sea tu crisis, tienes opciones

Las personas pueden recibir apoyo para:

» Situaciones sociales o familiares

» Depresion, ansiedad, ataques de panico
 Pensamientos suicidas

« Uso de alcohol o drogas

» O si simplemente necesitan alguien con quien
hablar

% NC DEPARTMENT OF
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Obtén ayuda a cualquier hora

Conéctate con alguien ahora

Ayuda gratuita, privada y disponible las 24 horas,
los 7 dias de la semana a traves de la Linea 988 y
la Linea de ayuda Peer Warmline.

Recibe ayuda en persona

Si alguien esta pasando por un momento dificil, un
equipo movil de respuesta a crisis puede ir a
donde esté o puede ir a un centro comunitario de
respuesta a crisis.

C DEPARTMENT OF
EALTH AND
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Conéctate con alguien ahora: Linea 988 y Linea Peer Warmline

Linea 988 de Prevencion del Suicidio y Crisis

« Llama, envia un texto o chatea en linea en Linea988.org

» Para ayuda en espanol: oprime 2 o textea AYUDA al 988

» Para apoyo especializado: oprime 1 para la Linea de Crisis para Veteranos o 3
para jovenes LGBTQI+

« Si alguien es sordo, tiene pérdida auditiva o dificultad para oir: llama al 988 por
videoteléfono o conéctate por el portal web: 988Lifeline.org/deaf y elige ‘espanol’

Linea de apoyo entre pares Peer Warmline:
1-855-PEERS NC (1-855-733-7762)

» Gratis, confidencial, disponible las 24 horas (solo en inglés)

Peer Warmline
1-855-Peers NC

Call someone who understands 24/7

@f-

« Conéctate con especialistas certificados en apoyo entre pares, personas que
viven en recuperacion y usan su experiencia para ayudar a otros

* Mas informacion en NCDHHS.gov/PeerWarmline
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Ayuda en persona: Equipos Méviles de Respuesta a Crisis

Si alguien esta pasando por un momento dificil, un
equipo movil de respuesta a crisis puede ir a donde este,
de dia o de noche.

El equipo esta formado por una o dos personas
consejeras, amables y capacitadas, listas para
encontrarse con la persona en su casa, escuela o en un
lugar donde se sienta segura.

Los equipos moviles de respuesta a crisis estan
disponibles para todas las personas en Carolina del
Norte sin costo, incluso si no tienen seguro médico
(puede haber costos si se recomienda tratamiento
adicional).
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Ayuda en persona: Centros Comunitarios de Respuesta a Crisis

Los centros comunitarios de crisis ofrecen ayuda rapida y en
persona para problemas de salud mental y tratamiento por uso
de alcohol o drogas.

La mayoria esta abierta las 24 horas, todos los dias, y no
necesitas cita previa.

Los Centros de Atencién Urgente de Salud Conductual
(BHUC, por sus siglas en inglés) brindan ayuda inmediata,
pero no al nivel de hospitalizacién. Casi todos estan abiertos
24/7 y pueden apoyar a alguien por hasta 23 horas.

Los Centros Residenciales de Respuesta a Crisis (Facility-
Based Crisis Centers) ofrecen atencion mas intensiva y un
lugar seguro donde quedarse por mas de un dia. Las
personas pueden ir para estabilizacion de salud mental o
desintoxicacion por uso de sustancias a corto plazo.
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Que necesitas saber de los centros de respuesta a crisis

* Apoyo disponible para personas de 4 afnos en
adelante.

» Lleva tu identificacion, tarjeta de seguro médico (si
tienes una) y los medicamentos que estas tomando.

* No necesitas tener seguro médico para recibir atencion

» Sitienes seguro, el centro usara esa informacion
para facturar.

« Sino tienes seguro, el centro te ayudara a
encontrar opciones de pago.

* ¢No hablas inglés? Pide un intérprete. La mayoria de
los centros tienen intérpretes o0 acceso a servicios de
traduccion por teléfono o video.
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Encuentra un Equipo Mévil o un Centro Comunitario de Respuesta a Crisis

1. Visita ncdhhs.gov/ServiciosDeCrisis

2. Desplazate hasta "Recibe ayuda en
persona”

3. Haz clic en "Equipos Moviles de
Respuesta a Crisis" o "Centros
Comunitarios de Respuesta a Crisis" VS e ———

uso de alcohol o drogas, o si simplemente necesitas alguien con quien hablar.

Obtén ayuda las 24/7.

Si esta es una emergencia que amenaza la vida, llama al 911. Si necesitas a la

policia, pregunta por un oficial del Equipo de Intervencion de Crisis (CIT, por

4. Ingresa tu cédigo postal

@ Si alguien esta en crisis, puede ir al centro mas cercano y recibir ayuda para encontrar tratamiento.
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RECURSOS DE COMUNICA
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Kit de herramientas bilingue

Graficos para redes sociales

Hay un Kit gratuito disponible para descargar y s
compartir informacion y recursos sobre como ~ M
encontrar apoyo de salud mental o tratamiento

por uso de sustancias, sin costo o0 a bajo costo,
sin importar donde vivas en Carolina del Norte.

Visit NCDHHS.gov/CrisisServices. @NCDHHS

Una plantilla de email para que aliados y

colaboradores ayuden a correr la voz Volantes

Los materiales estan disenados para ayudar a
difundir informacioén sobre los servicios de crisis
en inglés y espanol e incluyen: Morth CarllnaCraa Srvices — GetHelp 247

When ife feels out of control, North Carolinians can connect with non-judgmental, private and
compassionate crisis services. Get help with social or family situations, depression, anxiety,

Support when you
need it most.

« Publicaciones para redes sociales

 \olantes

« Anuncios de servicio publico (PSAs)

To learn more it:

(]
ncdhhs.gov/CrisisServices

 jY mas!
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Anuncios de servicio publico

Sea cual sea tu crisis, tienes opciones

NC DEPARTMENT OF

HEALTH AND Servicios de respuesta a crisis enNC 20
HUMAN SERVICES




Anuncios de servicio publico

Apoyo cuando mas lo necesitas Ayuda que llega donde estés

C DEPARTMENT OF L. .
EALTH AND Servicios de respuesta a crisis en NC 21

UMAN SERVICES




Anuncios de servicio publico

Apoyo para la salud mentaly uso de sustancias Apoyo cuando mas lo necesitas-La historia de Jennifer

NC DEPARTMENT OF
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Ayuda a correr la voz

Hay muchas formas de compartir informacion sobre los
servicios de crisis y las opciones disponibles para
personas que podrian necesitarlos ahora o en el futuro.
Proveedores y socios pueden:

Tener y mostrar volantes en sus oficinas

Compartir publicaciones en redes sociales

Publicar un enlace al kit de herramientas en su sitio web
Repartir volantes en eventos comunitarios de salud

Enviar el email para aliados a sus propias listas de
distribucién o incluirlo en boletines

Presentar esta presentacion de Servicios en caso de
crisis: Informacion esencial

Usar la investigacion y los mensajes para crear sus
propios materiales

EALTH AND
UMAN SERVICES

Peer Support Specialists
@ are living in recovery and
use their experience to
If you struggle with mental support others.
health or substance use,

talking to someone who has
been there may help.

North Carolina Peer Warmline

D Call 1-855-PEERS NC
k (1-855-733-7762)

Learn about programs and locations
at PromiseResourceNetwork.org.

DEPARTMENT C
EALTH AND
IUMAN SERVICES

NC Crisis Services:
Support for All Ages

May 2025

N i.cones sociis o amires
O cors.mo e icono o croes
v CEETTTD

O Prcamictos sicids:

Visita NCDHHS.gov/ServiciosDeCrisis.

&

O si simplemente necesitas
a alguien con quien hablar.

£
() NCDHHs

(£ NCDHHS

NC Cirisis Services
are here 24/7 to help.

U Help connect
people to care.

| < Know the options.

U Share the support.

Learn more: ncdhhs.gov/CrisisServices

(F#NcDHHS

No matter the crisis,
there are options.

Crisis services
are available to all
North Carolinians,

' anytime, day or night.

Know the options: ncdhhs.gov/CrisisServices

{¥4)NCDHHS

Help is here—
and you can help make
the connection.

NC crisis services
are available 24/7
and are often low
or no-cost.

Share the support: ncdhhs.gov/CrisisServices
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Cémo aumentar tu presencia en linea

Google se usa 300,000 veces al mes en
Carolina del Norte para buscar un
centro de respuesta crisis 0 un equipo

movil de respuesta a crisis. —= =

@ G https://www.google.com/search?q=detox+center+near+me.

Go gle detox center near me

Cuando los perfiles de negocios en e | T o Coopiempt, s | it
Google estan actualizados, las e i e e ra :
personas en crisis pueden encontrar

ayuda mas rapido y saber como y | B Tetos

B Chat @ Official Website

doénde comunicarse.
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Consejos para tu perfil de negocio en Google € Businessinformation X

1. Ve a business.google.com/create para encontrar y About your business
reclamar tu ubicacion, luego selecciona tu categoria Fes s
de negocio.

» jLos equipos moviles de respuesta a crisis y las
areas que atienden también deben agregarse! Description -

2. Revisa que la direccion, el numero de teléfono, el
horario de atencion y el enlace del sitio web estén
correctos.

* Incluye una descripcion clara y facil de entender
sobre los servicios, con ejemplos de tipos de
ayuda y tratamiento disponibles. Contact information

Phone number

C DEPARTMENT OF
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Mirando hacia el futuro

Por favor comparte los mensajes, el kit de herramientas y la informacion

presentada hoy con tus colegas, pacientes, amistades y personas de tu

comunidad. Los proveedores y socios comunitarios son mensajeros de

confianza a quienes la gente acude cuando enfrenta problemas de salud
‘ mental o uso de sustancias, incluso antes de estar en crisis.

Los servicios de respuesta a crisis en Carolina del Norte conectan a
personas y familias con recursos y atencion. Sea cual sea la situacion o
necesidad, las personas en Carolina del Norte tienen opciones, sin
importar su edad.

Juntos, podemos asegurarnos de que todos sepan a donde acudir para recibir apoyo
cuando mas lo necesiten. Mas informacion en ncdhhs.gov/ServiciosDeCrisis.

DEPARTMENT OF
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