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October 24, 2007 

Dear County Director of Social Services 
 
ATTENTION:    Child Welfare Program Administrators and Supervisors 

SUBJECT:      Access to the Civil Case Processing System (VCAP) 
  
TThhee  DDiivviissiioonn  ooff  SSoocciiaall  SSeerrvviicceess  iiss  pplleeaasseedd  ttoo  aannnnoouunnccee  tthhaatt  aallll  iinnddiivviidduuaallss  wwiitthh  aacccceessss  ttoo  tthhee  AAuuttoommaatteedd  CCrriimmiinnaall  
IInnffrraaccttiioonn  SSyysstteemm  ((AACCIISS))  hhaavvee  aallssoo  bbeeeenn  ggrraanntteedd  aacccceessss  ttoo  tthhee  CCiivviill  CCaassee  PPrroocceessssiinngg  SSyysstteemm  ((VVCCAAPP))..    TThhee  VVCCAAPP  
ssyysstteemm  ccoonnttaaiinnss  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  cciivviill  aaccttiioonnss  tthhaatt  rraannggee  ffrroomm  ccaassee  iinniittiiaattiioonn  ttoo  ddiissppoossiittiioonn..      
  
TThhiiss  ssyysstteemm  iiss  aa  ggrreeaatt  ttooooll  ffoorr  ccoouunnttyy  ddeeppaarrttmmeennttss  ooff  ssoocciiaall  sseerrvviicceess  ttoo  uuttiilliizzee  ppaarrttiiccuullaarrllyy  ffoorr  cchheecckkiinngg  tthhee  eexxiisstteennccee  
ooff  ccuussttooddyy  oorrddeerrss,,  ddoommeessttiicc  vviioolleennccee  pprrootteeccttiivvee  oorrddeerrss  oorr  cchhiilldd  ssuuppppoorrtt  oorrddeerrss..    VVCCAAPP  iiss  nnoott  aabbllee  ttoo  pprroovviiddee  aa  
nnaarrrraattiivvee  oonn  wwhhaatt  aarree  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  aa  cciivviill  oorrddeerr..    IIff,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  aa  uusseerr  wwaass  aabbllee  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhaatt  tthheerree  iiss  
aann  eexxiissttiinngg  ddoommeessttiicc  vviioolleennccee  pprrootteeccttiivvee  oorrddeerr  ((5500BB  oorrddeerr)),,  tthhee  ssoocciiaall  wwoorrkkeerr  wwoouulldd  ssttiillll  nneeeedd  ttoo  ccoonnttaacctt  tthhee  CClleerrkk  ooff  
CCoouurrtt  iinn  oorrddeerr  ttoo  aacccceessss  aanndd  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  ooff  tthhee  oorrddeerr..        
  
TThhee  NNCC  DDiivviissiioonn  ooff  SSoocciiaall  SSeerrvviicceess  ((DDSSSS))  hhaass  aattttaacchheedd  tthhee  VCAP  Public  Access  User  ManualVCAP Public Access User Manual  aass  wweellll  aass  pprroovviiddeedd  aa  
hhyyppeerrlliinnkk  ttoo  tthhee  mmaannuuaall  oonn  tthhee  WWeebb..    IItt  iiss  aacccceessssiibbllee  oonn  tthhee  NNCC  DDSSSS  wweebbssiittee  bbyy  sseelleeccttiinngg  ““CCoouunnttyy  SSttaaffff  IInnffoorrmmaattiioonn””  
aanndd  tthheenn  sseelleeccttiinngg  ““OOtthheerr  RReessoouurrccee  TToooollss..””    IIff,,  aafftteerr  ppeerrssoonnnneell  wwiitthh  ssyysstteemm  aacccceessss  hhaavvee  rreevviieewweedd  tthhee  mmaannuuaall  aanndd  
wwoouulldd  ssttiillll  lliikkee  ttoo  aatttteenndd  ttrraaiinniinngg  oonn  VVCCAAPP,,  pplleeaassee  eemmaaiill  eric.zechman@ncmail.neteric.zechman@ncmail.net..      
  
TThhee  DDiivviissiioonn  wwiillll  ccoommppiillee  aa  lliisstt  ooff  ccoouunnttiieess//ppeerrssoonnnneell  aanndd  ffoorrwwaarrdd  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  AAddmmiinniissttrraattiivvee  OOffffiiccee  ooff  tthhee  
CCoouurrttss  ((AAOOCC))..    TThhee  AAOOCC  iiss  aavvaaiillaabbllee  ttoo  pprroovviiddee  aa  ““ttrraaiinn  tthhee  ttrraaiinneerr””  mmooddeell  ffoorr  iinnssttrruuccttiioonn  oonn  tthhee  VVCCAAPP  ssyysstteemm..    TThhee  
DDiivviissiioonn  wwiillll  ccoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  AAOOCC  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ddaatteess  aanndd  llooccaattiioonnss  ooff  ttrraaiinniinngg  bbaasseedd  oonn  tthhee  aammoouunntt  ooff  
iinnqquuiirriieess..    PPlleeaassee  rreessppoonndd  bbyy  FFrriiddaayy,,  NNoovveemmbbeerr  1166,,  22000077  iiff  ttrraaiinniinngg  iiss  ddeessiirreedd..      
  
PPlleeaassee  ccoonnttiinnuuee  ttoo  ccoonnttaacctt  tthhee  AAOOCC  PPrroocceedduurraall  HHeellpp  DDeesskk  wwiitthh  aannyy  mmiinnoorr  tteecchhnniiccaall  ssuuppppoorrtt  qquueessttiioonnss  oonn  AACCIISS  aanndd  
VVCCAAPP  aatt  ((991199))  889900--11335555..    IIff  yyoouu  hhaavvee  aannyy  qquueessttiioonnss  aabboouutt  tthhiiss  lleetttteerr,,  pplleeaassee  ffeeeell  ffrreeee  ttoo  ccoonnttaacctt  RRiicckk  ZZeecchhmmaann  
((eric.zechman@ncmail.neteric.zechman@ncmail.net))  wwiitthh  tthhee  FFaammiillyy  SSuuppppoorrtt  aanndd  CChhiilldd  WWeellffaarree  TTeeaamm  aatt  ((991199))  773333--44332222..  

 
Sincerely, 

 
Esther T. High, Acting Chief 
Family Support and Child Welfare Section 

 
Attachment: Civil Case Processing System (VCAP) Public Access User Manual  

 
 
 
 
 
 

FSCWS-73-07 
 

cc:     Sherry S. Bradsher 
 Sarah Barham 
 Local Business Liaisons Managers 
 Jo Ann Lamm 
 Children’ Services Program Representatives 
 Family Support and Child Welfare Services Team Leaders 
 Carolyn Edmonds 
 Hank Bowers 

http://www.ncdhhs.gov/dss/county/docs/FSCW-73-2007a.pdf
mailto:eric.zechman@ncmail.net
mailto:eric.zechman@ncmail.net

	Dear County Director of Social Services
	SUBJECT:      Access to the Civil Case Processing System (VCAP)


