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Find out if you may be eligible
for NC benefits and services.

ePASS is a tool that lets you check
on the Internet to see if you may be
eligible for several North Carolina
benefits and services.

ePASS shows you the benefits

for which you may be eligible. It can
also help you decide if you want

to apply for assistance. It may also
make it easier to apply for benefits.

ePASS is avallable on the Internet
at www.epass.nc.gov.

Is ePASS available in Spanish or
other languages?

ePASS is currently available in English but we may add
other languages in the future.

Does ePASS use or save my personal
information?

ePASS does not save your personal information for
use in the future. However, ePASS does need to know
about you and your family during the process so it can
screen all benefits and services accurately. ePASS will
need to know the following:

®  Name and date of birth for each household
member

®  Grossincome for each household member

®  Liquid resources for each household member
such as:

Cash onHand

Checking Accounts

Savings Accounts
Certificates of Deposit (CDs)
Money Market Accounts

OoOooOooan

m  Expenses for each household member
suchas:

[ Housing (rent, mortgage, utilities, etc.)

[ Medical (prescriptions, health insurance
premiums, dental, etc))

1 Dependent Care

Who can | contact if | have more
questions about ePASS?
Please call the FNS Customer Service Center

at 1-888-622-7328 or visit the NCcareLINK website
at www.nccarelink.com.

Am | eligible for Food and Nutrition
Servicies?

Would you like to know if you may be eligible

for assistance with buying food for you and/or your
family?

With a computer it is easy to find out if you might be
eligible at www.epass.nc.gov.

If you do not have a computer of your own, computers
may be available for you to use at:

B vyour locallibrary
m  your school
m  aneighbor or friend’s house

Currently, you cannot apply for Food and Nutrition
Services at www.epass.nc.gov. If you want to make
an application for assistance, contact the department
of social services office in the county where you live.

If you have questions, please call your local
department of social services or the FNS Customer
Service Center at 1-888-622-7328.

Visit ePASS at www.epass.nc.gov

Questions or comments?
Call the FNS Customer Service Center
at 1-888-622-7328.

Disclaimer

Allinformation provided in this website is believed to be
accurate and reliable; however, the North Carolina
Department of Health and Human Services (DHHS)
assumes no responsibility for the use of this information.

Unless otherwise noted on an individual document, N.C. DHHS
grants permission to copy and distribute files, documents,
and information for non-commercial use, provided they

are copied and distributed without alteration.

The N.C. DHHS ePASS website links to websites maintained by
other entities. Reasonable precautions are taken to link only
to websites which are appropriate, accurate and maintained
by reputable organizations. However, those web pages are
not under N.C. DHHS control and N.C. DHHS is not responsible
for the information or opinions expressed in those linked sites.

If you believe that information obtained from the N.C. DHHS
ePASS website is inaccurate or out of date, please notify the
N.C. DHHS webmaster at dhhswebmaster@dhhs.nc.gov.

Inaccordance with Federal Law and U.S. Department of Agriculture
policy, this institution is prohibited from discriminating on the basis of
race, color, national origin, sex, age, religion, political beliefs, or disability.

To file a complaint of discrimination, write USDA, Director, Office of
CivilRights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, D.C.
20250-9410 or call (800) 795-3272 (voice) or (202) 720-6382 (TTY).
USDA is an equal opportunity provider and employer.

% State of North Carolina | Department of Health and Human Services | www.ncdhhs.gov | N.C. DHHS is an equal opportunity employer and provider.
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Averiglie si usted podrfa reunir
los requisitos para recibir
beneficios y servicios del estado
de Carolina del Norte.

ePASS es una herramienta que le
permite averiguar por Internet si usted
podrfa reunir los requisitos para recibir
diversos beneficios y servicios del
estado de Carolina del Norte.

ePASS le indica los beneficios a los que
usted podrfa tener derecho. También
puede ayudarle a decidir si desea solicitar
asistencia, y podrfa facilitarle el solicitar
los beneficios.

ePASS esté disponible en el sitio de
Internet www.epass.nc.gov.

iEsta ePASS en espaiiol o en otros idiomas?

Actualmente ePASS sdlo esta disponible eninglés, pero es
posible que incluyamos otros idiomas en el futuro.

iePASS utiliza o guarda mi informacion
personal?

ePASS no guarda su informacién personal para uso
futuro. Sin embargo, ePASS necesita obtener informacion
de usted y su familia durante el proceso de consulta para
poder indagar sobre todos sus posibles beneficios y servi-
cios en forma precisa. ePASS necesita saber lo siguiente:

m  Elnombrey la fecha de nacimiento de todas las
personas que viven en su hogar

m  Elingreso bruto de cada una de las personas de
su hogar

M Losrecursos econdmicos disponibles de cada
uno de los miembros de su hogar, tales como:

[l Dinero en efectivo

1 Cuentas de cheques

[l Cuentas de ahorros

1 Certificados de depdsito (CDs)

[l Cuentas del mercado financiero

B Los gastos de cada uno de los miembros de su
hogar, tales como:

[l Gastos de vivienda (alquileres, préstamo
hipotecario, gas, electricidad, etc.)

] Gastos médicos (medicamentos de receta,
primas del seguro médico, seguro dental,
etc)

1 Gastos por el cuidado de las personas
dependientes

iCon quién puedo comunicarme si tengo
mas preguntas acerca de ePASS?
Por favor, llame a la Ifnea telefénica FNS Customer Service

Center al 1-888-622-7328 o visite el sitio de Internet de
NCcareLINK en www.nccarelink.com.

Servicios de Alimento y Nutricion

¢Desea saber si usted podrfa reunir los requisitos para
recibir asistencia para comprar alimentos para usted y/o
para su familia?

Utilizando una computadora, usted puede averiguar
facimente en www.epass.nc.gov sireline los
requisitos para recibir asistencia.

Siusted no cuenta con una computadora propia, puede
utilizar una computadora:

I ensubibliotecalocal
B ensuescuela
@ encasa de un vecino o un amigo

Actualmente, no es posible que usted solicite asistencia
de los Servicios de Alimento y Nutricion en
www.epass.nc.gov. Sidesea solicitar asistencia,

por favor comunfquese a la oficina del departamento
de servicios sociales en el condado donde vive.

Sitiene alguna pregunta, por favor llame al departamento
de servicios sociales local o a la Ilnea telefonica FNS
Customer Service Center al 1-888-622-7328.

Visite el sitio de Internet de ePASS
en www.epass.nc.gov

;Tiene alguna pregunta o comentario?
Llame a lalinea telefénica FNS Customer Service
Center al 1-888-622-7328.

Declaracion de exencion de responsabilidad

Toda la informacion proporcionada en este sitio de Internet es
considerada veraz y confiable. Sin embargo, el Departamento
de Salud y Servicios Humanos de Carolina del Norte

(N.C. DHHS) no asume ninguna responsabilidad por el uso

de dicha informacion.

Salvo que ello se prohfba en forma especffica en un
documento individual, N.C. DHHS autoriza el sacar copias y
distribuir archivos, documentos e informacion para ser
utilizados sin fines comerciales, siempre que los mismos
sean copiados y distribuidos sin alterar su contenido.

El sitio de Internet ePASS del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de Carolina del Norte contiene enlaces a
sitios de Internet que son mantenidos por otras entidades. Se
toman las precauciones razonables a fin de incluir Gnicamente
enlaces a sitios de Internet que sean apropiados, veraces y
que sean mantenidos por organizaciones acreditadas. Sin
embargo, dichas paginas de Internet no estan bajo el

control de N.C. DHHS, y N.C. DHHS no se responsabiliza por

la informacioén o las opiniones que figuran en dichos sitios

de Internet enlazados desde sus paginas.

Siusted cree que la informacion que ha obtenido en el sitio
de Internet ePASS de N.C. DHHS es falsa, o que ya no tiene
vigencia, sea tan amable de notificar al administrador del
sitio de Internet de N.C. DHHS al correo electronico:
dhhswebmaster@dhhs.nc.gov.

Laley federal y la polftica del Departamento Federal de Agricultura
prohfbe la discriminacion debido a la raza, el color de la piel,
nacionalidad, sexo, religion, edad, creencias polfticas, o discapacidades.

Para registrar una queja de discriminacion, escriba a: USDA, Director,
Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington D.C.
20250-9410 o llame al 1-800-795-3272 vace, 0 (202) 720-6382
(TTY). USDA es un empleador de igualdad de oportunidades.

Estado de Carolina del Norte | Departamento de Salud y Servicios Humanos | www.ncdhhs.gov/espanol | N.C. DHHS es un empleador que ofrece igualdad de empleo y prestacion de servicios.



