Streamlined Eligibility Notice

To: Parent/Guardian

Subject: Important: SUN Bucks-Your Child Was Automatically Enrolled in the 2025 SUN Bucks Food Benefit!

Dear Parent/Guardian, 

You are receiving this message from the North Carolina Department of Health and Human Services and Department of Public Instruction because one or more of the children in your household has automatically qualified for the new 2025 federal food assistance program called SUN Bucks. This program will help families buy groceries during the summer when school is out. The qualifying child or children will automatically be enrolled in the program, so you do not need to apply. Please note that each child is evaluated for eligibility individually, and not all children in your household may be automatically found eligible. Visit ncdhhs.gov/sunbucks for information on what qualifies a child for SUN Bucks benefits.

You will receive a one-time payment of $120 in grocery-buying benefits per eligible child on a debit-like card that you can use to buy nutritious food at grocery stores, farmers markets, and other EBT-authorized retailers. If you receive more than a one-time payment of $120 per eligible child in your household, please do not use the benefits, and contact the North Carolina EBT Call Center at 1-866-719-0141, select your language, and SELECT OPTION 2 to speak with a SUN Bucks representative as soon as possible.  

2025 SUN Bucks benefits will be placed on a SUN Bucks benefits card and will be mailed to families starting in mid-May at the address on file with your school or caseworker. If you need to update your address, you must do so before May 6, 2025, by calling the North Carolina EBT Call Center at 1-866-719-0141, choose your language, and SELECT OPTION 2 to speak with a SUN Bucks representative and they will perform the address updates. After the initial mailing, cards will be distributed as additional children are found eligible for SUN Bucks. Benefits expire 122 days after issuance, so make sure to use your benefits during the summer.	Comment by Bertschy, Thompson: Leah said to add language similar to this - "your sun bucks card will go to the address on file with your school or your caseworker. If you need to update your address, call the SUN Bucks call center and they will perform the address updates. The cut off date for these communications is May 6. "

IMPORTANT:   
· You must NOT receive benefits from more than one State or receive more than a one-time payment of $120 SUN Bucks 2025 benefit per eligible child from North Carolina.   
· A household should only use benefits from the State where the child completed the 2024-2025 school year.   
· If your child received a duplicate benefit or a benefit from another state, call the North Carolina EBT Call Center at 1-866-719-0141, select your language, then SELECT OPTION 2 to speak with a SUN Bucks representative.   
· If a household receives a duplicate benefit for a child, the household may be required to pay back the extra benefits received.   

If you have questions, or would like to opt out of these benefits, please call 1-866-719-0141, select your language, and select Option 2. 

Please do not reply to this email. Responses are not monitored. If you need assistance or have questions related to your application, emails can be sent to dcfw.sunbucks@dhhs.nc.gov or you can call the North Carolina EBT Call Center at 1-866-719-0141, select your language, and SELECT OPTION 2 to speak with a SUN Bucks representative. 

Please visit North Carolina’s SUN Bucks website at ncdhhs.gov/sunbucks for more information, eligibility criteria, frequently asked questions, and updates. You can also monitor the NCDHHS Instagram, Facebook page, and X account for SUN Bucks announcements.
  
Sincerely, 

North Carolina Department of Health and Human Services (NCDHHS) 
North Carolina Department of Public Instruction (NCDPI)
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Aviso de elegibilidad simplificado

Para: Padre o Tutor

Asunto: Importante: SUN Bucks: ¡tu niño está inscrito automáticamente en el beneficio de alimentos de SUN Bucks de 2025!
 
Estimado Padre o Tutor,
 
Estás recibiendo este mensaje del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Carolina del Norte y del Departamento de Instrucción Pública porque uno o más de los niños de tu hogar ha calificado automáticamente para el nuevo programa federal de asistencia alimentaria 2025 llamado SUN Bucks. Este programa ayudará a las familias a comprar comestibles durante el verano cuando termine el ano escolar. El niño o los niños que califiquen se inscribirán automáticamente en el programa, por lo que no es necesario que presentes una solicitud. Ten en cuenta que cada niño es evaluado individualmente para determinar su elegibilidad, y es posible que no todos los niños de tu hogar sean elegibles automáticamente. Visita ncdhhs.gov/sunbucks para obtener información sobre lo que califica a un niño para los beneficios de SUN Bucks.
 
Recibirás un pago único de $120 beneficio por cada niño que cumpla con los requisitos en una tarjeta de débito que puedes usar para comprar alimentos nutritivos en tiendas de comestibles, mercados de agricultores y otros minoristas autorizados por EBT. Si recibes más de un pago único de $120 por el niño elegible en tu hogar, no utilices los beneficios y comunícate con el Centro de llamadas EBT de Carolina del Norte al 1-866-719-0141, selecciona tu idioma y SELECCIONA LA OPCIÓN 2 para hablar con un representante de SUN Bucks lo antes posible.
 
Los beneficios de SUN Bucks 2025 se depositarán en una tarjeta de beneficios de SUN Bucks y se enviarán por correo a las familias a partir de mediados de mayo a la dirección registrada en su escuela o trabajador social. Si necesitas actualizar tu dirección, debes hacerlo antes del 6 de mayo de 2025, llamando al Centro de llamadas EBT de Carolina del Norte al 1-866-719-0141, elige tu idioma y SELECCIONA LA OPCIÓN 2 para hablar con un representante de SUN Bucks y él realizará las actualizaciones de la dirección. Después del envío inicial, las tarjetas se distribuirán a medida que más niños sean elegibles para SUN Bucks. Los beneficios vencen 122 días después de su emisión, así que asegúrate de usarlos durante el verano.
 
IMPORTANTE:     
· NO debes recibir beneficios de más de un Estado ni recibir más de un pago único de $120 del beneficio SUN Bucks 2025 por niño elegible de Carolina del Norte.     
· Un hogar sólo debe utilizar los beneficios del Estado donde el niño completó el año scolar 2024-2025.     
· Si tu niño recibió un beneficio duplicado o un beneficio de otro estado, llama al Centro de Llamadas EBT de Carolina del Norte al 1-866-719-0141, elije tu idioma y luego OPRIME LA OPCIÓN 2 para hablar con un representante de SUN Bucks.
· Si un hogar recibe un beneficio duplicado para un niño, se te podría exigir que devuelvas los montos adicionales recibidos.
 
Si tienes alguna pregunta o quieres dejar de recibir estos beneficios, llama al 1-866-719-0141, seleccione su idioma y seleccione la opción 2. 

Por favor no respondas a este correo electrónico. Los mensajes no son monitoreados. Si necesitas ayuda o tienes preguntas relacionadas con tu solicitud, puedes enviar correos electrónicos a dcfw.sunbucks@dhhs.nc.gov o puedes llamar al Centro de llamadas de EBT de Carolina del Norte al 1-866-719-0141, elije tu idioma y OPRIME LA OPCIÓN 2 para hablar con un representante de SUN Bucks.
Visita el sitio web de SUN Bucks de Carolina del Norte en ncdhhs.gov/sunbucks para obtener más información, criterios de elegibilidad, preguntas frecuentes y actualizaciones. También puedes chequear la página de Facebook de NCDHHS, Instagram, y la cuenta X para ver los anuncios de SUN Bucks.
 
Atentamente,
 
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Carolina del Norte (NCDHHS) 
Departamento de Instrucción Pública de Carolina del Norte (NCDPI)
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