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Estimadas Familias de la CDSA,
Esperamos que usted y su familia se encuentren bien y saludables.

Queremos brindarle informacién sobre cambios temporales que usted podria notar en los
estados de cuenta con respecto a la parte que le corresponde a usted del costo de los servicios
del Programa para Infantes y Nifios Menores de Tres Afios. El sistema de facturacion del ITP
necesita ser actualizado debido a cambios en la facturacién y tarifas relacionados a la
pandemia del coronavirus (COVID-19) pandemia. Como resultado, es posible que haya
demoras en sus estados de cuenta mensuales de algunos de sus servicios del ITP. Le pedimos
disculpas por la demora y estamos trabajando en completar dichas actualizaciones lo mas
pronto posible.

Si usted tiene preguntas o inquietudes sobre el costo de los servicios del ITP, por favor
comuniquese con su Coordinador de Servicios de Intervencion Temprana (EISC).
Adicionalmente, si estos u otros costos estan creando una carga para su familia, su EISC
puede brindarle informacion sobre nuestro proceso en caso de adversidad, incluyendo planes
de pago, el cual esta disponible para ayudarle a su familia durante este tiempo.

Estamos comprometidos a trabajar junto a usted para brindarle los apoyos y servicios
necesarios para el desarrollo y aprendizaje de su hijo durante estos tiempos dificiles.

Atentamente,

Sharon E. Loza, MEd, MA

Directora del Departamento de Intervencion Temprana/

Coordinadora de Parte C

Division de Salud Publica, Seccion de Salud de las Mujeres y Nifios
Departamento de Servicios Humanos y de Salud de Carolina del Norte
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