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 ) NC ITPبرنامج (

 الأسئلة الشائعة 
   المراجعة المالیة والتكیف مع المشقة

 مراجعة مالیة وعملیة تعدیل المشقة؟   (ITP(برنامج لماذا لدى  .1
الخدمات. یتم  تضمن ھذه العملیة النظر في التغییرات المحددة التي تطرأ على الوضع المالي للأسرة، عند الحاجة، لتحدید قدرة الأسرة على الدفع مقابل

الأسرة والدخل الإجمالي  على حجم وحدة  )  SFSمقیاس (یعتمد    . )ITPبرنامج (  الخاص   )SFSمقیاس (تحدید القدرة على الدفع مقابل الخدمات من خلال  
   .(AGI) المعدل للأسرة الذي تم التحقق منھ

 ما ھي المواقف المالیة المحددة التي قد أطلب تعدیلھا؟  .2
فئات المشقة ھي فقدان المسكن أو  قد یتم تقدیم طلب تعدیل المشقة للتغییرات التي قد تؤثر بشكل كبیر على قدرة الأسرة على الدفع مقابل الخدمات.  

 الوظیفة/ مصدر الدخل أو التكالیف الطبیة الضخمة للسنة الحالیة والتي یتم دفعھا من النفقات الخاصة (الجیب). 

 یر حدة المشقة؟ كیف یمكنني طلب تیس .3
 قم باستكمال طلب المراجعة المالیة وتعدیل المشقة لبدء العملیة. یمكن لمنسق الخدمة الخاص بك المساعدة في ھذه العملیة. 

 ما ھي المستندات الداعمة المطلوبة لتقدیم الطلب؟ .4
 معلومات إضافیة للتحقق من الدخل.  (CDSA) یطلب مكتب الأعمال التابع لوكالةفیما یلي بعض الأمثلة لكل فئة مشقة. قد 

 فقدان المسكن: 

  مطالبة التأمین بالخسارة الكلیة أو الخسارة البالغة التي تتطلب انتقال الأسرة من مسكنھا •

 المستندات المصرفیة للإجراء المطلوب، وذلك في حالة استعادة البنك لحیازتھ •
 فقدان الوظیفة أو مصدر الدخل: 

   ن الوظیفة وأي معلومات تتعلق بالمزایامعلومات بشأن فقدا •

 إشعار من صاحب العمل  •

 في حالة عدم وجود خطاب تحقق من صاحب العمل، یمكن للعائلة تقدیم خطاب یتضمن:  •
  اسم صاحب العمل السابق 
  معلومات الاتصال 
  تاریخ التغییر في العمل 
  فقد مقدار الدخل 

 المعلومات، فقد یتم استخدام ذلك لتوثیق الحاجة. التحقق من  (CDSA) وكالةإذا كان بإمكان  
 التكالیف الطبیة المدفوعة من النفقات الخاصة (الجیب) 

 النفقات الطبیة یجب أن:  •
 تحدث في السنة التقویمیة الحالیة   
  لا یتم تعویضھا أو سدادھا من حساب التوفیر الصحي 
  من إجمالي 10أن تكون على مستوى أكبر من %(AGI) 

 (EOB)الفواتیر الطبیة، وإیصالات  •

 (CDSA)معلومات خطة التأمین أو بطاقة المشتركین إذا لم تكن موجودة بالفعل في ملف وكالة  •

 متى سأعرف إذا ما تمت الموافقة على طلبي؟ .5
من استلام  (CDSA) وكالةیومًا من تاریخ استلام جمیع مستندات الطلب المطلوبة. سوف تتحقق    30اتخاذ قرار في غضون  (CDSA) وكالةیجب على  

، إذا لزم   (IFSP)جمیع المستندات المطلوبة. سیتم وضع ھذا التاریخ في نموذج الطلب. ستتلقى خطاباً لإخطارك بحالة طلبك. سیتم عقد اجتماع خطة  
 واستكمال الأوراق المالیة. قد تتبع الأسرة عملیة حل شكوى الولایة في حالات النزاع. ) IFSP(  خطةقرار وتحدیث  الأمر، لمراجعة ال


