
ខ្្ស្ែទូូរសព្ទទជំំនួួយន្ៃរដ្ឋឋ North Carolina
សម្រា្្ប់់កុុមារ នួិងកុូនួជំំទូង់

ដែ្លមានួតម្រូ្�វការថែ្ទាំំសុខភាព្ទព្ទិសេ្ស

ខ្សែ�ែទូូរសព្ទទជំំនួួយគឺឺជាសេសវាកម្មមឥតគិឺតថ្លៃ�ៃខ្សែ�លផ្ដដល់ជូំនួព្ទត័ម៌ានួ នួិងការបញូូ្ជូនួបនួត
សម្រាមាបអ់្ននកខ្សែ�ទាំ ំនួិងអ្ននកជំំនាញខ្សែ�លសេ�ើ�ការជាម្មយួកុមារ នួិងយុវជំនួខ្សែ�លម្រាបទូះនឹួង
បញ្ហាា ម្រាបឈម្មខ្សែផ្ដនកសុ�ភាព្ទ។ បញ្ហាា ម្រាបឈម្មទាំងំសេនួះអាចនួឹងរមួ្មបញូូ្ជូលស្ថាា នួភាព្ទជំំងឺ

រាងកាយរុាថំ្លៃរ � ការលូតលាស់ អាកបបកិរយិា ឬផ្ដៃូវអារម្មមណ៍៍។

1-800-737-3028
CYSHCN.Helpline@dhhs.nc.gov

*មានួសេ្វាកុម្មមប់កុប្រែ្*្

សេយ�ងផ្ដដល់ជូំនួតំណ៍ភូាប ់នួិងការបញូូ្ជូនួបនួតសេ�៖

•  កុម្មមវិធីីរប់ស់រដ្ឋឋ នួិងរដ្ឋាា្ភិិបាល៖ សិទូិិចូលសេម្រាប�សេសវាកម្មម ខ្សែ�លរមួ្មមានួការសេល�កខ្សែលង
NC Medicaid Waivers។

•  កុម្មមវិធីីកុុ�ងសហគម្មនួ ៍នួិងម្មូលដ្ឋាា្នួ៖ ជំំរសំម្រាមាបអ់្ននកមានួតម្រាម្មូវការពិ្ទសេសស
ម្រាកុម្មគាំមំ្រាទូឪពុ្ទកមាដ យ នួិងខ្សែ�ែទូូរសព្ទទជំំនួួយសេ�យឥតគិឺតថ្លៃ�ៃសេផ្ដែងសេទូៀត។

•  ប្រ្ភិព្ទមូ្មលនិួធីិ៖ ជំំនួួយសេ��ម្មប �ជំួយទូូទាំតថ់្លៃ�ៃថ្នាំន  ំការព្ទាបាល ឧបករណ៍៍/

សមាា រផ្ដគតផ់្ដគង ់ឧបករណ៍៍ខ្សែ�លអាចបតខ់្សែបនួបានួ ការខ្សែកខ្សែម្រាបយានួយនួត/
ផ្ដទះ ទូ�លំសេ� សេសវាស្ថាធារណ៍ៈ អាហារ នួិងជាសេម្រាច�នួសេទូៀត។

•  សិទូិិចូូលប្្រើ�ការថែ្ទាំំសុខភាព្ទ៖ ខ្សែ�លរមួ្មមានួអ្ននកផ្ដដល់សេសវាបឋម្ម  

អ្ននកផ្ដដល់សេសវាខ្សែផ្ដនកមាតស់េ�មញ នួិងអ្ននកផ្ដដល់សេសវាខ្សែ�ទាំពំ្ទិសេសស។

•  ការធានារ៉ាា្ប់់រងសុខភាព្ទ៖ ការចុះសេ�ម ះសេ�កនុង Medicaid រ�ឋ North

Carolina ការធានារា�បរ់ងសុ�ភាព្ទឯកជំនួ ឬការម្រាគឺប�ណ៍ដ បទ់ូ�ផ្ដារ។

•  ព្ទ័ត៌មានួអំពំ្ទីការផ្លាា្ស់ប់ូ�រទូីតាំំង៖ ការខ្សែសើងរកសេសវាកម្មមសេ�សេព្ទលផ្លាៃ ស់សេ� ឬកនុងរ�ឋ
North Carolina។

•  ធីនួធានួអំប់់រំ៖ ការភូាបទ់ូំនាកទ់ូំនួងសេ�នឹួងជំំនួួយទាំកទ់ូងនឹួងស្ថាលាសេរៀនួ។

•  ការផ្លាា្ស់ប់ូ�រ៖ ការខ្សែណ៍នាកំនុងអ្នំឡុុងសេព្ទលផ្លាៃ ស់បដូរសេ�សេល�ការខ្សែ�ទាំ ំរមួ្មមានួការខ្សែ�ទាំំ
សុ�ភាព្ទ អាណាព្ទាបាលភាព្ទ នួិងការជំំនួួសអាណាព្ទាបាលភាព្ទ។

*  សូម្មចងចាំ ំខ្សែ�ែទូូរសព្ទទជំំនួួយគឺឺសេ�ទូ�សេនួះ សេ��ម្មប �ជំួយគាំមំ្រាទូម្រាគឺួស្ថារនានា នួិងធានាថ្នាំកុមារ
នួិងយុវជំនួខ្សែ�លមានួតម្រាម្មូវការខ្សែ�ទាំសុំ�ភាព្ទពិ្ទសេសស ទូទួូលបានួជំំនួួយខ្សែ�លព្ទួកសេគឺម្រាតូវការ។
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Special Health Care Needs

The Help Line is a free service that provides information and referrals 
for caregivers and professionals who work with children and youth 

facing health challenges. These challenges may include chronic 
physical, developmental, behavioral, or emotional conditions.
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1-800-737-3028
CYSHCN.Helpline@dhhs.nc.gov 

*Interpretation services are available*
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*Interpretation services are available*

We provide linkages and referrals to: 

•  State and Government Programs: Access to services,
including NC Medicaid Waivers.

•  Community and Local Programs: Special needs camps,
parent support groups, and other toll-free help lines.

•  Funding Sources: Assistance to help pay for
medications, therapies, equipment/supplies, adaptive
devices, home/vehicle modifications, housing,
utilities, food, and more.

•  Health Care Access: Including primary, dental, and
specialty care providers.

• Health Insurance: Enrollment in NC Medicaid, private
health insurance, or marketplace coverage.

•  Relocation Information: Finding services when
moving to or within North Carolina.

• Educational Resources: Connections to school-
related supports.

•  Transitions: Guidance during changes in care
including healthcare, guardianship and alternatives
to guardianship.
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*  Remember, the Help Line is here to support families and ensure
that children and youth with special health care needs receive the
assistance they require.
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