
ສາຍດ່່ວນຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນລັັດ່ North Carolina 
ສໍາລັັບເດັ່ກນ້ອຍ ແລັະ ໄວໜຸ່່່ມ ທ່່ີ່ມ່ຄວາມ
ຕ້້ອງການການດູ່ແລັສ່ຂະພາບເປັັນພິເສດ່

ສາຍດ່່ວນສໍາລັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແມ່່ນໃຫ້ຼືບໍລິັການຟຣີີ ສໍາລັັບຂ້ໍໍ້ມູ່ນ ແລັະ ແນະນໍາຜູູ້້
ເບ່ິງແຍງດູ່ແລັ ແລັະ ຜູູ້້ຊ່່ຽວຊ່ານທ່ີີ່ເຮັັດ່ວຽກກັບເດັ່ກນ້ອຍ ແລັະ ໄວໜຸ່່່ມ່ທ່ີີ່ປະເຊີ່ນ
ກັບສ່ິງທ້ີ່າທີ່າຍດ້່ານສ່ຂໍ້ະພາບ. ສ່ິງທ້ີ່າທີ່າຍເຫືຼື�່ ານ້ີອາດ່ຈະລັວມ່ເຖິິງສະພາບຮ່ັາງກາຍ, 

ການພັດ່ທີ່ະນາ, ພຶດ່ຕິິກໍາ ຫືຼື�  ອາລັ�ມ່ຊໍ່າເຮັ�້ ອ.

1-800-737-3028
CYSHCN.Helpline@dhhs.nc.gov

*ມ່ ບໍ ລິັ ການ ການແປັພາສາ*

ພວກເຮັ� າສະໜຸ່ອງຂ້ໍໍ້ມູ່ນການເຊ່�່ ອມ່ຕ່ໍິ ແລັະ ການອ້າງອີງ ໃຫ້ຼື: 

•  ໂຄງການຂອງລັັດ່ ແລັະ ລັັດ່ຖະບານ: ການເຂໍ້�້ າເຖິິງການບໍລິັການ,
ລັວມ່ທັີ່ງ NC Medicaid Waivers.

•  ບັນດ່າໂຄງການຊ່່ມຊົ່ນ ແລັະ ທ້ີ່ອງຖ່ິນ: ຄວາມ່ຕ້ິອງການແຄ້ມ່
ແບບພິເສດ່, ກ່່ມ່ຊ່່ວຍເຫືຼື� ອພ່ໍແມ່່ ແລັະ ສາຍດ່່ວນສໍາລັັບການຊ່່ວຍ
ເຫືຼື� ອອ�່ ນໆ.

•  ແຫ່ືຼືງທຶີ່ນ: ການ ຊ່່ວຍ ເຫືຼື� ອ ໃນ  ການ ຈ່າຍ ຄ່າ ຢາ , ການ ປ່ິນ ປ�ວ , ວັດ່ຖ່ິ/
ອ່ ປະ ກອນ  , ອ່ປະກອນການປັບຕິ�ວ, ເຮັ� ອນ/ລັ�ດ່ , ທ່ີີ່ ຢູ່ ອາ ໄສ , ສາ ທີ່າ
ລັະ ນະ ສ່ກ , ສະ ບຽງ ອາ ຫຼືານ  ແລັະ  ອ�່ ນໆ ອີກ .

•  ການເຂ້ົາເຖິງການດູ່ແລັສ່ຂະພາບ: ລັວມ່ທັີ່ງຜູູ້້ໃຫ້ຼືການດູ່ແລັຂ້ັໍ້ນ
ພ�້ ນຖິານ, ທັີ່ນຕິະກໍາ ແລັະ ການດູ່ແລັພິເສດ່.

•  ການເຂ້ົາເຖິງການດູ່ແລັສ່ຂະພາບ: ການລັ�ງທີ່ະບຽນໃນ NC
Medicaid, ການປະກັນສ່ຂໍ້ະພາບເອກະຊ່�ນ ຫືຼື�  ການຄ້່ມ່ຄອງຕິະຫືຼືາດ່.

•  ຂ້ໍມູນການຍົກຍ້າຍ: ຊ່ອກຫຼືາການບໍລິັການໃນເວລັາທ່ີີ່ຍ້າຍໄປ ຫືຼື�
ພາຍໃນ North Carolina.

•  ຊັ່ບພະຍາກອນການສຶກສາ: ການເຊ່�່ ອມ່ຕ່ໍິກັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທ່ີີ່
ກ່ຽວຂ້ໍ້ອງກັບໂຮັງຮັຽນ.

•  ການຫັຼືນປ່ັຽນ: ຄໍາແນະນໍາໃນໄລັຍະການປ່ຽນແປງໃນການດູ່ແລັ
ລັວມ່ທັີ່ງການດູ່ແລັສ່ຂໍ້ະພາບ, ຜູູ້້ປ�ກຄອງ ແລັະ ທີ່າງເລັ� ອກໃນການ
ເປັນຜູູ້້ປ�ກຄອງ.

*  ຈ�່ ງຈ�່ ໄວ້ວ່າ, ສາຍດ່່ວຍສໍາລັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແມ່່ນຢູ່ທ່ີີ່ນ້ີເພ�່ ອຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຄອບຄ�ວ
ແລັະ ຮັັບປະກັນວ່າເດັ່ກນ້ອຍ ແລັະ ໄວໜຸ່່່ມ່ທ່ີີ່ມີ່ຄວາມ່ຕ້ິອງການການດູ່ແລັ
ສ່ຂໍ້ະພາບແບບພິເສດ່ໄດ້່ຮັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທ່ີີ່ເຂໍ້� າເຈ�້ າຕ້ິອງການ.
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The Help Line is a free service that provides information and referrals 
for caregivers and professionals who work with children and youth 

facing health challenges. These challenges may include chronic 
physical, developmental, behavioral, or emotional conditions.
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*Interpretation services are available*
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*Interpretation services are available*

We provide linkages and referrals to: 

•  State and Government Programs: Access to services,
including NC Medicaid Waivers.

•  Community and Local Programs: Special needs camps,
parent support groups, and other toll-free help lines.

•  Funding Sources: Assistance to help pay for
medications, therapies, equipment/supplies, adaptive
devices, home/vehicle modifications, housing,
utilities, food, and more.

•  Health Care Access: Including primary, dental, and
specialty care providers.

• Health Insurance: Enrollment in NC Medicaid, private
health insurance, or marketplace coverage.

•  Relocation Information: Finding services when
moving to or within North Carolina.

• Educational Resources: Connections to school-
related supports.

•  Transitions: Guidance during changes in care
including healthcare, guardianship and alternatives
to guardianship.
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*  Remember, the Help Line is here to support families and ensure
that children and youth with special health care needs receive the
assistance they require.
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