
1. ໄປສະນີ: ໜ່ວຍງານອາຫານ ແລະ ໂພຊະນາການ, USDA
1320 Braddock Place, Room 334, Alexandria, VA 22314; ຫືຼ

2. ແຟັກ: (833) 256-1665 or (202) 690-7442; ຫືຼ
3. ໂທລະສັບ: (833) 620-1071; ຫືຼ
4. ອີເມວ: FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov.

ສໍາລັບຂ້ໍມູນອ່ືນໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບບັນຫາ SNAP, ບຸກຄົນທ່ີຕ້ອງການຂ້ໍມູນຕິດຕ່ໍຫາເບີໂທສາຍດ່ວນຂອງ USDA SNAP ທ່ີ
(800) 221-5689, ເຊ່ິງຍັງມີເປັນພາສາແອັດສະປາຍໂຍນ ຫືຼ ໂທຫາເບີໂທຂ້ໍມູນ/ສາຍດ່ວນປະຈໍາລັດ
(ຄລິກໃສ່ລ້ິງສໍາລັບລາຍຊ່ືເບີໂທສາຍດ່ວນຕາມລັດ); ພົບໄດ້ຢູ່ອອນລາຍທ່ີ: https://www.fns.usda.gov/snap/state-
directory.

(866) 632-9992. ຍ່ືນແບບຟອມ ຫືຼ ໜັງສືທ່ີຕ່ືມຂ້ໍມູນໃສ່ແລ້ວໄປຫາ USDA ໂດຍ:

ຄໍ າຖະແຫຼ ງການ ່ບໍຈໍ າແນກປະຕິ ບັດຂອງ SNAP ແລະ FDPIR ສໍ າ ລັບແບບຟອມການສະ ໝັກຮ່ວມ 

ຕາມກົ ດໝາຍສິ ດທິ ພົ ນລະເຮື ອນຂອງລັ ດຖະບານກາງ ແລະ ກົ ດລະບຽບ ແລະ 
ນະໂຍບາຍຕ່ໍ ສິ ດທິ ພົ ນລະເຮື ອນຂອງກະຊວງກະສິ ກໍ າຂອງສະຫະລັ ດ (USDA), USDA, ໜ່ ວຍງານ, ສໍ ານັ ກງານ ແລະ 
ພະນັ ກງານຂອງຕົ ນ ແລະ ສະຖາບັ ນທີ່ ເຂົ້ າຮ່ວມ ຫຼື ກໍ າກັ ບໂຄງການ USDA 
ໄດ້ຖື ກສ່ັ ງຫ້າມບ່ໍ ໃຫ້ຈໍ າແນກປະຕິ ບັ ດໂດຍອີ ງຕາມເຊື້ ອຊາດ, ສີຜິ ວ, ຊາດກໍ າເນີ ດ, ເພດ (ເຊິ່ ງລວມເຖິ ງລັ ກສະນະເພດ 
ແລະ ລົ ດສະນິ ຍົ ມທາງເພດ), ນິ ກາຍສາສະໜາ, ຄວາມພິ ການ, ອາຍຸ , ຄວາມເຊື່ ອທາງການເມື ອງ ຫຼື ການຕອບໂຕ້ກັ ບ ຫຼື 
ການແກ້ແຄ້ນຍ້ອນກິ ດຈະກໍ າສິ ດທິ ພົ ນລະເຮື ອນກ່ອນໜ້ າໃນໂຄງການ ຫຼື ກິ ດຈະກໍ າໃດໜ່ຶ ງທ່ີ ດໍ າເນີ ນການ ຫຼື 
ສະໜອງທຶ ນໂດຍ USDA. 
ໂຄງການທີ່ ໄດ້ຮັ ບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງການເງິ ນຂອງລັ ດຖະບານກາງຈາກກະຊວງບໍ ລິ ການສຸ ຂະພາບ ແລະ 
ມະນຸ ດຂອງສະຫະລັ ດ (HHS), ເຊັນ່: ໂຄງການຊ່ວຍເຫຼື ອຊົ່ ວຄາວສໍ າລັ ບຄອບຄົ ວທີ່ ມີ ຄວາມຂັ ດສົ ນ (TANF) ແລະ 
ໂຄງການຕ່າງໆທ່ີ HHS 
ດໍ າເນີ ນການໂດຍກົ ງແມ່ ນຍັ ງຖື ກສ່ັ ງຫ້າມບ່ໍ ໃຫ້ຈໍ າແນກປະຕິ ບັ ດພາຍໃຕ້ກົ ດໝາຍສິ ດທິ ພົ ນລະເຮື ອນຂອງລັ ດຖະບານກ 
າງ ແລະ ກົ ດລະບຽບຂອງ HHS. 

ຄົ ນພິ ການທີ່ ຕ້ອງການວິ ທີ ການສ່ື ສານທາງເລື ອກສໍ າລັ ບຂໍ້ ມູ ນໂຄງການ (ເຊັນ່: ພາສາເບຣວ, ແບບພິ ມໃຫຍ່ , ເທບສຽງ, 
ພາສາມື ແບບອາເມຣິ ກາ) ຄວນຕິ ດຕາມໜ່ ວຍງານ (ຂອງລັ ດ ຫຼື ທ້ອງຖ່ິນ) ທີ່ ພວກເຂົ າໄດ້ສະໝັ ກຂໍ ສິ ດທິ ປະໂຫຍດ. 
ບຸກຄົນທ່ີຫູໜວກ, ບ່ໍ ຄ່ອຍໄດ້ຍິ  ນ  ຫຼື ຄົ ນທ່ີ ພິ ການທາງການປາກເວ້ົ າອາດຕິ ດຕ່ໍ USDA 
ຜ່ ານບໍ ລິ ການຣີ ເລຂອງລັ ດຖະບານກາງທີ່ ເບີ (800) 877-8339. ນອກຈາກນ້ັ ນ, 
ອາດມີ ຂໍ້ ມູ ນໂຄງການໃຫ້ໃນພາສາອື່ ນໆນອກຈາກພາສາອັ ງກິ ດ. 

ຄໍ າຮ້ອງທຸ ກສິ ດທິ ພົ ນລະເຮື ອນທ່ີ ກ່ຽວຂ້ອງກັ ບໂຄງການ USDA 

USDA ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງການເງິ ນຂອງລັ ດຖະບານສໍ າລັ ບໂຄງການຄວາມປອດໄພອາຫານ ແລະ 
ການຫຸຼ ດຄວາມອົ ດຢາກຫຼ າຍໂຄງການ ເຊັນ່: ໂຄງການຊ່ວຍເຫຼື ອໂພຊະນາການເສີ ມ (SNAP), 
ໂຄງການຈໍ າໜ່ າຍອາຫານສໍ າລັ ບເຂດສະຫງວນອິ ນເດຍ (FDPIR) ແລະ ອ່ືນໆ. 
ເພື່ ອຍື່ ນ  ໍ ຄາຮ້ອງທຸກຕໍ່ ການຈໍ າແນກປະຕິ ບັ ດຂອງໂຄງການ, ໃຫ້ຕ່ື ມຂ້ໍ ມູ ນໃສ່ 
ແບບຟອມຄໍ າຮ້ອງທຸ ກຕໍ່ ການຈໍ າແນກປະຕິ ບັ ດຂອງໂຄງການ, (AD-3027) ແມ່ນສາມາດພົ ບໄດ້ຢູ່ອອນລາຍທີ່ : 
https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-laotian.pdf 

ແລະ ໃນສໍ ານັ ກງານໃດໜ່ຶ ງຂອງ USDA ຫຼື ຂຽນໜັ ງສື ໄປຫາ USDA ແລະລະບຸ ຂ້ໍ ມູ ນທັ ງໝົ ດທ່ີ ຮ້ອງຂໍ
ໃນແບບຟອມໃສໃ່ນໜັ ງສື . ເພື່ ອຮ້ອງຂໍ ສໍ າເນົ າຂອງແບບຟອມ ໍຄາຮ້ອງທຸ ກ, ກະລຸ ນາໂທຫາ
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ຄໍາຮ້ອງທຸກສິດທິພົນລະເຮືອນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບໂຄງການ HHS 
 
HHS ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນຂອງລັດຖະບານສໍາລັບຫຼາຍໂຄງການເພ່ືອສ່ົງເສີມສຸຂະພາບ ແລະ ສະຫວັດດີພາບ, 
ເຊ່ິງລວມເຖິ TANF, Head Start, ໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອພະລັງງານເຮືອນທ່ີມີລາຍໄດ້ຕ່ໍາ (LIHEAP) ແລະ ອ່ືນໆ. 
ຖ້າທ່ານເຊ່ືອວ່າທ່ານຖືກຈໍາແນກປະຕິບັດຍ້ອນເຊ້ືອຊາດ, ສີຜິວ, ຊາດກໍາເນີດ, ຄວາມພິການ, ອາຍຸ, ເພດ 
(ເຊ່ິງລວມເຖິງການຖືພາ, ລົດສະນິຍົມທາງເພດ ແລະ ລັກສະນະເພດ) ຫືຼ ສາສະໜາໃນໂຄງການ ຫືຼ ກິດຈະກໍາທ່ີ HHS 
ດໍາເນີການໂດຍກົງ ຫືຼ ທ່ີ HHS ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນຂອງລັດຖະບານກາງ, 
ທ່ານອາດຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກກັບສໍານັກງານສິດທິພົນລະເຮືອນ (OCR) ສໍາລັບຕົວທ່ານເອງ ຫືຼ ສໍາລັບຄົນອ່ືນ.  
 

ເພ່ືອຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກຕ່ໍການຈໍາແນກປະຕິບັດສໍາລັບຕົວທ່ານເອງ ຫືຼ 
ຄົນອ່ືນກ່ຽວກັບໂຄງການທ່ີໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນຂອງລັດຖະບານຜ່ານພອດທໍຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງ OCR ທ່ີ: 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/.  ທ່ານອາດຍັງ ຕິດຕ່ໍ OCR ຜ່ານໄປສະນີທ່ີ: 
ໜ່ວຍປະຕິບັດການຄຸ້ມຄອງຄົນເຈັບລະບົບກາງ, ກະຊວງບໍລິການສຸຂະພາບ ແລະ ມະນຸດຂອງສະຫະລັດ, 200 
Independence Avenue, S.W., Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20201; ແຟັກ: (202) 619-3818; ຫືຼ 
ອີເມວ: OCRmail@hhs.gov. ສໍາລັບການປະມວນຜົນທ່ີໄວຂ້ຶນ, ພວກເຮົາສ່ົງເສີມໃຫ້ທ່ານໃຊ້ພອດທໍອອນລາຍຂອງ 
OCR ເພ່ືອຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກແທນທ່ີຈະຍ່ືນຜ່ານໄປສະນີ. 
ບຸກຄົນທ່ີຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກຕ່ໍສິດທິພົນລະເຮືອນສາມາດສ່ົງອີເມວຫາ OCR ທ່ີ: 
OCRMail@hhs.gov ຫືຼ ໂທຟຣີ OCR ທ່ີ 1-800-368-1019, TDD 1-800-537-7697.  ສໍາລັບບຸກຄົນທ່ີຫູໜວກ, 
ບ່ໍຄ່ອຍໄດ້ຍິນ ຫືຼ ພົບກັບຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການປາກເວ້ົາ, ກະລຸນາກົດ 7-1-1 
ເພ່ືອເຂ້ົາເຖິງບໍລິການຣີເລໂທລະຄົມມະນາຄົມ. ພວກເຮົາຍັງໃຫ້ຮູບແບບທາງເລືອກ (ເຊ່ັນ: ພາສາເບຣວ ແລະ 
ແບບພິມໃຫຍ່), ການຊ່ວຍເຫືຼອເສີມ ແລະ ບໍລິການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານພາສາໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າສໍາລັບການຍ່ືນ ຄໍາຮ້ອງທຸກ.  

ສະຖາບັນນ້ີຄືຜູ້ບໍລິການໂອກາດຢ່າງເທ່ົາທຽມ. 
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