Preguntas frecuentes sobre el Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria para Desastres
(D-SNAP, por sus siglas en inglés)

1. ¢éQué es D-SNAP?
D-SNAP esta el programa de asistencia nutricional suplementaria para desastres. El estd abierto
a personas y hogares que actualmente NO reciben beneficios de Servicios de Alimentos y
Nutricién y que se vieron afectados por el huracan Helene.

2. ¢Cudles son los condados o areas elegibles para los beneficios de D-SNAP?
Condados de Alexander, Alleghany, Ashe, Avery, Buncombe, Burke, Caldwell, Catawba, Clay,
Cleveland, Gaston, Haywood, Henderson, Jackson, Lincoln, Macon, Madison, McDowell,
Mitchell, Polk, Rutherford, Transilvania, Watauga, Wilkes y Yancey; Y los hogares de la Banda
Oriental de Indios Cherokee que estan en el cédigo postal 28719.

3. ¢éCuando puedo aplicar para D-SNAP?
Las aplicaciones se aceptaran a partir del 18 de octubre de 2024 hasta el 24 de octubre de 2024.
Las personas pueden preinscribirse para D-SNAP en www.epass.nc.gov a partir del 15 de
octubre y hasta el 24 de octubre. Si te preinscribes, debes llamar al Centro de llamadas virtual
de D-SNAP para completar la entrevista a mas tardar el 24 de octubre.

4. ¢Cuanto puedo recibir para comprar comida?
Si eres elegible, la cantidad exacta que puedes recibir dependera del tamano de tu hogar, los
ingresos y las pérdidas a causa del desastre. Una familia de 4 personas puede ser elegible para
recibir hasta $975. Si bien existen estandares de elegibilidad de ingresos, se tienen en cuenta
una serie de consideraciones. Las personas que superen estos limites alin pueden ser elegibles
dependiendo de los gastos a causa del desastre, por lo que alentamos a todas las personas que
necesiten apoyo para comprar alimentos a comenzar su aplicacién llamando al Centro de
llamadas virtuales de D-SNAP al 1-844-453-1117.

5. éComo sé si cumplo con los requisitos necesarios?

Para ser elegible, debes:

e Vivir en los condados de Alexander, Alleghany, Ashe, Avery, Buncombe, Burke, Caldwell,
Catawba, Clay, Cleveland, Gaston, Haywood, Henderson, Jackson, Lincoln, Macon, Madison,
McDowell, Mitchell, Polk, Rutherford, Transilvania, Watauga, Wilkes y Yancey o ser miembro
de la Banda Oriental de Indios Cherokee que viven en el cddigo postal 28719.

e Haber sufrido pérdidas o dafios relacionados con el huracan Helene, como dafos a la
propiedad o pérdida de ingresos.

e Tener prueba de identidad y prueba de domicilio (si esta disponible).

e Tener ingresos y recursos por debajo de ciertos niveles.

e No estar recibiendo beneficios actualmente a través del programa de Servicios de Alimentos
y Nutricidn (FNS, por sus siglas en inglés).

6. ¢Como aplico para D-SNAP?


http://www.epass.nc.gov/
https://www.fns.usda.gov/snap/dsnap/state-agencies-partners-resources/fy25-income-eligibility

TELEFONO: Se recomienda a las personas que apliquen para D-SNAP por teléfono, cuando sea
posible, lamando al Centro de llamadas de D-SNAP al 1-844-453-1117. El Centro de llamadas de
D-SNAP estara abierto las siguientes horas:

e Dias laborables (viernes 18 de octubre, lunes 21 de octubre, , martes 22 de octubre,
miércoles 23 de octubre y jueves 24 de octubre ), a partir de las 8 de la mafiana hasta las 4
de la tarde.

e Sabado 19 de octubre y domingo 20 de octubre, a partir de las 9 de la mafiana hasta el
mediodia.

Se alienta a los habitantes a aplicar para D-SNAP por teléfono en su dia asignado segun la
primera letra de su apellido, pero no seran rechazados si aplican en cualquier momento durante
el periodo de aplicaciones.

e Octubre 18: A-G

e Octubre 19: H-M

e Octubre 20: N-S

e Octubre21:T-Z

e Octubre 22: Abierto para todos

e Octubre 23: Abierto para todos

e Octubre 24: Abierto para todos

EN LINEA: Los habitantes también pueden usar la herramienta de preinscripcién en linea ePASS,
gue se abrird el martes, 15 de octubre y cierre el jueves 24 de octubre . Una vez que se
complete la preinscripcidn, los aplicantes recibiran un nimero de confirmacién y deberdn llamar
al 1-844-453-1117 entre el 18 y el 24 de octubre para completar la entrevista que es parte de la
aplicacién.

EN PERSONA: Los habitantes también pueden aplicar para D-SNAP en persona en cualquiera de
las siguientes ubicaciones. Los sitios D-SNAP estardn abiertos las siguientes horas:
e Diaslaborables (viernes 18 de octubre , lunes 21 de octubre, martes 22 de octubre, miércoles
23 de octubre y jueves 24 de octubre ), a partir de las 8 de la mafiana hasta las 4 de la tarde.
e Sdbado 19 de octubre y domingo 20 de octubre, a partir de las 9 de la mafiana alas 2 p. m.

Los habitantes también pueden completar su aplicacién para D-SNAP con anticipacion y llevarla
consigo descargando el formulario en inglés o en espafiol.

7. ¢éQué pasa si me cambié de direccion debido a los dafios causados por la tormenta, pero vivia
en uno de los condados afectados en el momento del desastre y creo que califico?

e Puedes llamar al Centro de llamadas virtuales de D-SNAP al 1-844-453-1117 para presentar
una aplicacién por teléfono.

e Puedes visitar uno de los sitios de D-SNAP en cualquiera de los 25 condados para presentar
tu aplicacién en persona.


https://epass.nc.gov/
https://www.ncdhhs.gov/divisions/child-and-family-well-being/food-and-nutrition-services-food-stamps/hurricane-helene-food-and-nutrition-services-fns-flexibilities/hurricane-helene-disaster-supplemental-nutrition-assistance-program-d-snap/programa-de-asistencia-nutricional
https://www.ncdhhs.gov/divisions/child-and-family-well-being/food-and-nutrition-services-food-stamps/hurricane-helene-food-and-nutrition-services-fns-flexibilities/hurricane-helene-disaster-supplemental-nutrition-assistance-program-d-snap/programa-de-asistencia-nutricional
https://policies.ncdhhs.gov/wp-content/uploads/DSS-1432-10.2024.pdf
https://policies.ncdhhs.gov/wp-content/uploads/DSS-1432Sp-Application-For-Disaster-Food-and-Nutrition-Services_10.2024.pdf
http://www.ncdhhs.gov/dsnap
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¢Cuanto tiempo recibiré los beneficios?
Recibiras un fondo Unico que estara disponible durante nueve meses.

¢ Puedo aplicar para D-SNAP si recibo beneficios de FNS?

No, no puedes recibir beneficios de D-SNAP y de los Servicios de Alimentos y Nutricién (FNS, por
sus siglas en inglés) al mismo tiempo. Sin embargo, si eres aprobado para recibir D-SNAP para el
mes de octubre, aun puedes aplicar para los beneficios regulares de FNS a partir de noviembre.

é¢Puedo aplicar para D-SNAP si recibo beneficios de WIC?

Si, si puedes aplicar para D-SNAP incluso si actualmente estas recibiendo beneficios del
Programa Especial de Nutricién Suplementaria para Mujeres, Bebés y Nifios (WIC, por sus siglas
en inglés).

é¢Hay una tarifa para aplicar para D-SNAP?

No, no hay tarifa para ninguna aplicacion de D-SNAP. Si alguien te esta pidiendo dinero, tu
tarjeta de crédito o débito, esto es UNA ESTAFA, y puedes reportarla a
FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov.

¢Tengo que ser ciudadano para aplicar para D-SNAP?
No. Auln si tienes un estatus de inmigracién H2A/H2B, te recomendamos que presentes una
aplicacion.

¢Como debo incluir mi apellido si tengo dos apellidos, o apellido doble?
Si tienes dos apellidos, se recomienda que los incluyas, sin dejar un espacio, en el campo de
apellidos.

é¢Hay recursos adicionales disponibles para las familias afectadas por el huracan Helene?

Para obtener informacién y recursos para los habitantes y visitantes de Carolina del Norte
afectados por el huracan Helene, lee mas en este enlace. También puedes acceder a recursos
alimentarios y nutricionales adicionales.

Si te has visto afectado por la tormenta y necesitas a alguien con quien hablar, llama o envia un
mensaje de texto a la Linea de Ayuda para los Afectados por Catastrofes al 1-800-985-5990. La
ayuda también esta disponible para cualquier persona, en cualquier momento en inglés o
espanol a través de una llamada, mensaje de texto o chat al 988. Mas informacion en
Linea988.org/es.


mailto:FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov
https://www.ncdps.gov/our-organization/emergency-management/hurricane-helene
https://www.ncdhhs.gov/divisions/child-and-family-well-being/food-and-nutrition-services-food-stamps/north-carolina-state-nutrition-action-coalition
https://www.ncdhhs.gov/divisions/child-and-family-well-being/food-and-nutrition-services-food-stamps/north-carolina-state-nutrition-action-coalition
https://988lifeline.org/es/inicio/

