ROY COOPER + Governor
% NC DEPARTMENT OF
H EA MANDY COHEN, MD, MPH -« Secretary

,, LTH AND
’ HUMAN SERVICES MARK T. BENTON - Assistant Secretary for Public Health

Division of Public Health

Estimadas Familias de la CDSA,
Esperamos que usted y su familia se encuentren bien y saludables.

Queremos ponerle al dia sobre los cambios en el programa que se han hecho desde nuestro
comunicado previo fechado el 30 de marzo, 2020. Deseamos brindarle una actualizacion sobre
como el Programa para Infantes y Nifios de Carolina del Norte esté respondiendo a la
pandemia del coronavirus (COVID-19) y sobre cdmo planea continuar brindandole apoyo a su
familia durante estos tiempos inquietantes.

Para proteger la salud de su familia, y la de los miembros de nuestro personal y proveedores
de servicios, el Programa para Infantes y Nifios de Carolina del Norte (ITP) continuara la
suspension de los servicios en persona hasta nuevo aviso. Estaremos monitoreando la
pandemia y utilizando los datos e informacion brindados por nuestros expertos nacionales y
estatales para informarnos sobre cuando reanudar los servicios en persona. Aungque continla
la suspension de servicios en persona, estamos dedicados a encontrar otras maneras para
continuar brindandole a usted y a su hijo los servicios y apoyos necesarios.

Adicionalmente, ha habido un aumento temporal de las tasas de pago de muchos de los
servicios del ITP durante este tiempo. Si dicho aumento de las tasas de pago crea una carga
para su familia, por favor comuniquese con su EISC ya que tenemos un proceso en caso de
adversidad que podemos utilizar, incluyendo planes de pago, para ayudarle a su familia durante
este tiempo.

Si usted tiene preguntas o necesita ayuda, por favor comuniquese con su Coordinador de
Servicios de Intervencién Temprana. Nosotros vamos a estar presentes para usted durante
estos tiempos dificiles. Y juntos le ayudaremos a su hijo(a) a crecer y aprender
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Directora del Departamento de Intervencion Temprana/
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