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Chuong trinh Ho trg Can thi¢p S6m Danh cho Tre so sinh
va Tré moi bi€t di Tieu bang North Carolina (North
Carolina Infant-Toddler Program)

Thong tin lién hé (Contact Information)

Co quan Dich vu Hé tro Phat trién Tré em Dia phwong cuda t6i (CDSA) Ia:

Dia chi cia CDSA la:

Sé dién thoai clia CDSA la:

Sé fax clia CDSA Ia:

Diéu phéi vién Dich vy Can thiép S&m cua téi la:

Sé dién thoai ctia anh 4y/co 4y la:
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Dia chi:
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l Théng bao vé Quyén Tré em va Gia dinh clia Chwong trinh H8 tro Can thiép l
ﬂ% Sém Danh cho Tré so sinh va Tré mai biét di Tiéu bang North Carolina md T|
IT ta cac quyen cua gia dinh quy vj, theo quy dinh cua luat lién bang dwoc goi “ﬂ
% la Pao luat Gido duc Ca nhan Khuyét tat (IDEA). Phan C cua IDEA cung E
U% cap cac dich vu can thiép sém cho tré so sinh va tré mai biét di du diéu kién CU
i (ttr khi sinh ra dén triedc sinh nhat thiy ba). O North Carolina, Phan C cla )
[ IDEA dwoc goi la Chuwong trinh Can thiép S6m hoac Chuong trinh HO tro |
[’f’ Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mai biet di (ITP). T|
ﬂ% Co quan chu tri Chwong trinh Hb tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh T|
I"f’ va Tré mai biet di (ITP) Tiéu bang North Carolina 1a Ban Can thiép So6m D"|
Iﬂ\% thudc S& Y té va Dich vu Nhan sinh NC, Phong Phuc loi 'I;ré em va Gia dinh. ‘n
% O cap dia phwong, cac Co quan Dich vy HO trg Phat trién Tré em (CDSA) e
i thudc Ban Can thiép S&m quan Iy, giam sat va theo dbi cac chuwong trinh Jl
I va hoat dong trong khuén khé Chwong trinh HS trg Can thiép Sém Danh I
|\° cho Tré so sinh va Tré mai biet di Tiéu bang North Carolina. C6 16 CDSA °\|
ﬂ*’ trén toe‘ln tieu bang quan ly viéc tiép can va giam sat cac dich vu cga Chuong °ﬁ
b‘% trinh HO tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mai biét di. CDSA T
L% phuc vu tat cd 100 quan cta North Carolina theo cac khu vwe phuc vu don %'
U% |é hoac da quan. ,,U
l Tai liéu nay la théng bao chinh thirc vé cac quyén cta quy vi theo luat va d
i quy dinh clia lién bang. Mét s thuat ngi trong bai viét nay c6 thé chua Jl
Uo quen thudc voi quy vi. Do d6, ching toi dinh nghia mét §6 thuat ngtv khi uU
|\° chung xqét hién lan déu,trong tai liéu va dinh nghia mét s6 thuat nglr khac °\|
i“f’ trong phan chu gidi & cudi tai liéu nay. Cac thuat nglr dwoc dinh nghia trong °ﬁ
ﬁ% phan chu giai thuat ngt hoac khi chiing xuat hién trong tai liéu sé dwoc in Ti
N dam khi chung xuat hién trong van ban. i
L Diéu phéi vién Dich vu Can thiép S&m (EISC) phéi hop véi gia dinh quy vi =J
Loo c6 thé dé xuét cac ngudn lwc va tai liéu bd sung dé giup quy vi hiéu rdé hon )
i vé cac quyén clia minh. )l
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Chuong trinh HO tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di Tiéu bang North Carolina

%
S GIOI THIEU

Chuwong trinh Hé trg Can thiép S6m Danh cho Tré so sinh va Tré moi biét di Tiéu bang North Carolina
(NC ITP) dworc thiét ké dé tdi da hoa sy tham gia clia gia dinh va ddm bao sw ddng y (cho phep) cla
phu huynh trong tirng bwéc ciia qua trinh can thiép som, bat dau tir khi tré dwoc gidi thiéu va tiép tuc
khi chiing t6i xac dinh xem con quy vi c6 da diéu kién tham gia chwong trinh hay khoéng, ciing nhw trong
subt qua trinh lap ké hoach va cung cép céc dich vu hd tro can thiét cho con quy vi va gia dinh quy vi.

NC ITP 1a mot phan clia hé thong can thiép som qudc gia dugc mé ta trong Phéan C clia luat lién bang
c6 tén la Pao luat Giao duc Ca nhan Khuyét tat (IDEA). Cég quy dinh cua lién bang vé chwong trinh can
thiép sém (dwoc mé ta trong BO luat Lién bang 34 CFR Phan 303) ap dung cho NC ITP.

NC ITP bao gdm cac bién phap bao vé theo quy trinh dé& bao vé quyén lién quan t&i chwong trinh cua tré
em dwoc gidi thiéu va/hoac ghi danh vao ITP, cling nhw cha me cla cac em. Cha me phai dwgc thong
béo vé cac bién phap bao vé theo quy trinh nay theo dinh nghia trong cac quy dinh cta lién bang tai 34
CFR 303.400-438, bao gébm cac tuy chon giai quyét tranh chap tai 34 CFR 303.430-438, dé tré co thé
tham gia tich cwc va cé vai trd 1anh dao trong cac dich vu dwoc cung cép cho con em va gia dinh ho. Tai
liéu vé quyén cta cha me nay la théng bao chinh thirc vé cac bién phap bao vé theo quy trinh danh cho
tré em va gia dinh theo quy dinh lién bang Phan C.

Viéc tham gia NC ITP Ia tw nguyén déi v&i quy vi va gia dinh quy vi. Trong NC ITP, quy vi ¢ cac quyén
sau:

e Co hoi danh gia du diéu kién da nganh dé xem con quy vi c6 di diéu kién tham gia chuwong trinh
hay khéng néu con quy vi khéng mé’c tinh trang bénh ly da xac dinh hoac gé hién twong cham phat
trien da xac dinh dwatrén ho soy té hpéc hd so khac clia con quy vi va néu da diéu kién, cac
dg’nh gia nhu cau va viéc xay dwng Ké hoach Dich vu Gia dinh C4 nhan héa (IFSP) trong vong
bdn mwoi 1am (45) ngay dwong lich ké tir ngay tré dwoc gidi thiéu.

e Néu du diéu kién theo NC ITP, quy vi cé quyén nhan cac dich vu can thiép sé&m phu hop va kip
thdi cho con quy vi va gia dinh nhu dwoc xac dinh trong IFSP trong vong 30 ngay ké tir ngay dich
vu dwoc thém vao IFSP.

e Quyén duwoc danh gia du diéu kién, danh gia nhu cau, xay dwng IFSP, diéu phéi dich vu va bao vé
theo quy trinh mién phi cho gia dinh.

e Quyén chép nhan hoac tr chéi danh gia dé xac dinh da diéu kién, danh gia nhu cau va/hoac dich
vu.

e Quyén dwoc moi hop bang van ban va tham gia tat ca cac cudce hop IFSP.

e Quyén duoc thong béo trwdc bang van ban mui (10) ngay duong lich trudce khi dé xuét hoac tir
chdi thay ddi trong viéc xac dinh danh tinh, danh gia du diéu kién hodc sép xép (noi tré tiép nhan
dich vu) cho con quy vi hoac trong viéc cung cap dich vu cho con quy vi hoac gia dinh quy vi.

e Quyén duoc tiép nhan cac dich vy trong mai trwdng tw nhién clia con quy vi & mirc d6 toi da phu
hop dé dap ng nhu cau phat trien cta con quy vi.

e Quyén duoc bdo mat thong tin nhan dang ca nhan.

e Quyén duwgc nhan ban sao dau tién ctia hd so can thiép sém ctia con quy vi mién phi.

e Quyén dugc xem xét va néu can thiét, stra chiva ho so can thiép sém.

. Quy‘ér; dwoc nhan mét ban sao mién phi ctia méi Ién danh gia dé xac dinh du diéu kién, danh gia
nhu cau tré em, danh gia gia dinh va IFSP s&m nhat c6 thé sau méi cudc hop IFSP.

e Quyén dwoc gidi quyét khiéu nai theo Piéu tran Cong bang lién quan dén bét ky van dé nao vé
xac dinh danh tl'nh, danh gia du dieu kién, tinh da diéu kién, sap xép (noi tré tiép nhan dich vu)
hoac viéc cung cap dich vu can thiép sém cho con quy vi.
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Chuong trinh HO tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di Tiéu bang North Carolina

e Co hoi Hoa giai tw nguyén dé giai quyét moi tranh chép lién quan dén bat ky van dé nao theo
chinh sach clia Chwong trinh Hd tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré md&i biét di.
e Quyén nop Khiéu nai Cap Tiéu bang néu mt co quan clia tiéu bang, mét co quan dia phuong
hodc mét nha cung cép ca nhan da vi pham yéu cau theo Phan C cula lién bang hoéc tiéu bang.
e Quyén duoc gidi quyét khiéu nai kip thoi.
Ngoai cac quyen chung nay, quy vi c6 quyén dwoc thong béo vé cac bién phap béo vé theo quy trinh cu
thé theo NC ITP (Phan C, Tiéu phan E), dwoc mé ta trén cac trang sau.

THONG BAO TRUOC

Quy vi phai duoc thong bao trwéc bang van ban mu”c‘ri (10) ngay dwong lich trwéc khi Chwong trinh Hb tror
Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di Tiéu bang North Carolina, théng qua Co quan Dich
vu Hb tro Phat trién Tré em (CDSA) thudc Ban Can thiép S&m, thiwre hién mét s hanh dong nhét dinh. Quy
vi c6 thé tién hanh nhanh hon 10 ngay duong lich néu quy vi mudn. Nhitng hanh dong nay nham dé xuat
ho&c tir chdi khéi xwéng hodc thay ddi viec nhan dang, danh gia hodc sap xép (noi tré tiép nhan dich vu)
cho con quy vi, hoac viéc cung cap cac dich vu can thiép sm cho con quy vj va gia dinh quy vi.
Théng bao bang van ban phai théng bao cho quy vj vé:

e Hanh ddng dang dwoc dé xuét hodc tir chdi.

e Ly do dé xuat ho&c tir chdi hanh dong.

e Tht ca cac bién phap bao vé theo quy trinh c6 san theo NC ITP cho hanh dong dé.

e Quy trinh khiéu nai ctia NC ITP, bao gdm md ta vé cach ndp khiéu nai va méc thoi gian cho cac

quy trinh nay. (Xem phan Giai quyét Tranh chap cua tai liéu nay.)

Théng bao phai dwoc viét bang ngdn nglr ma céng ching cé thé hiéu dwoc va phai dwoc trinh bay bang
ngon nglr me dé cla quy vi hodc ngén nglr ma quy vi thwdng st dung, tre khi rd rang la khong thé thyc
hién dwgc nhw vay.
Néu ngén ngir me dé hoac phwong thirc giao tiép khac ctia quy vi khéng phai la ngdn ngir viét, CDSA
phai thyc hién cac bwéc dé dam bao rang:

e Thong bao sé dugc dich béljg I néi hodc bang phwong tién khac sang ngdn nglr me dé cla quy

vi hoac phuong thire giao tiép khac.

e Quy vi hiéu théng bao.

e Co6 bang chirng bang van ban cho thay cac yéu ciu clta phan nay da dwoc dap &ng.
Néu quy vi bj diéc hoéc khé nghe, mu hoéc khdng co ngon ngl viét, hinh thire giao tiép phai Ia hinh thirc
quy vi thwdng st dung (nhw ngén ngi ky hiéu, chir néi hodc giao tiép bang 1&i noi).

SUPONG Y CUA CHA ME
Sw déng y c6 nghia la:

e Quy vi da dwoc cung cap day da thong tin vé hoat dong can duoc sw dong y clia quy vi. Thong tin
sé dwoc cung cap bang ngdn ngir me dé cua quy vi hoac phwong thirc giao tiép cua quy vi, trtr khi
rd rang la khong thé thuc hién duoc.

e Quy vi hiéu va ddng y bang van ban v&i viéc cung cap hoat dong can dugc sy déng y clia quy Vi,
va sy dong y néy sé‘mc“) ta hoat dong va liét ké cac ho so (néu cé) sé duwgc cong bo va nhirng ai
sé duwgc cung cap ho so.

e Quy vi hiéu rang viéc ddng y 1a tw nguyén tir phia quy vi va quy vi cé thé thu hdi sy ddng y bang
van ban bét ky luc nao.
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Néu quy vi thu hdi sy dong Y, viéc thu hoi d6 s& khong ap dung cho hanh dong dién ra trudc khi sy
dong y cua quy vi dwoc thu hoi.
Sw dbng y bang van ban cla quy vi phai dwoc yéu cau:

e Trwdc khi tién hanh danh gia da diéu kién va danh gia nhu cau con quy vi.

e Trwdc khi bat dau cac dich vu can thiép som.

e Trwdc khi stv dung phuc loi cong cdng hodc bdo hiém, hodc bao hiém tw nhan dé chi tra cho cac
dich vu.

e Truwdc khi tiét 16 bat ky théng tin nhan dang ca nhan nao, trir khi phap luat yéu cau.
Néu quy vi khdng déng y, hanh déng nay sé khong thé dwoc thuc hién.
Cac quy dinh ctia Phan C Luat Lién bang (34 CFR 303.414) va Dao luat vé Quyén Gido duc va Quyén

Riéng tv Gia dinh, hay FERPA (34 CFR 99.31) yéu cau phai cé sy déng y cta phu huynh trwéc khi
théng tin nhan dang ca nhan duwoc:

o Tiét1d cho bat ky ai khdc ngoai cac vién chirc clia nha thau hodc nha cung cép dich vu khi thu thap
hoac st dung théng tin theo Phan C, trir khi dwoc phép lam nhuw vay theo FERPA (34 CFR 99.31).

e DPuoc sir dung cho bat ky muc dich nao khac ngoai muc dich dap (rng yéu cau theo Phan C.
Théng tin nhan dang ca nhan bao gém:

e Tén con quy vi hoac tén cac thanh vién khac trong gia dinh.

e Dia chi ctia con quy vi hoac gia dinh con quy vi.

e M6t théng tin nhan dang ca nhan, chang han nhw s An sinh xa hdi ctia con quy vi hodc cta chinh

quy Vi.

e Danh sach cac dic diém ca nhan hodc théng tin khac gitip dé dang xac dinh danh tinh ctia con quy vi.

Nha thau dich vu can thiép s&m hoéac nha cung cép dich vu can thiép s&m khéng duorc tiét 16 thong tin

trong hé so can thiép sém clia con quy vi cho cac co quan khac ma khoéng cé sw doéng y ctia quy vi, trv
khi nha thau hoac nha cung cap duoc phép lam nhu vay theo FERPA.

Theo FERPA va IDEA Phén‘C, NC ITP dwoc phép va phai tiét 16 tén, ngay sinh cla con quy vi va théng
tin lién lac ctia quy vi (bao gébm tén, dia chi va sb dién thoai) cho co’ quan gido duc tiéu bang va co quan
giao duc dia phwong noi con quy vi cw trd ma khéng can sy dong y clia quy vi. Thong tin nay la can thiét
dé xac dinh tat ca tré em c6 kha nang da diéu kién nhan dich vu theo Phan B cta IDEA.
Néu quy vi khéng dong y cho cac dich vu danh gia da diéu kién, danh gia nhu cau hogc can thiép som,
NC ITP sé thwc hién nhitng nd lwc hop ly dé dam bao rang quy vi:
e Nhan thirc day da vé ban chét cua viéc danh gia du diéu kién, danh gia nhu cau hoac cac dich vu
sé dwoc cung cap.
e Hiéu rang con quy vi s& khéng thé nhan dwoc sw danh gia da diéu kién, danh gia nhu cau hoac
dich vu hd tro trir khi cé sy déng y cGa quy vi.
Ngoai ra, v&i tw cach 1a phu huynh cla tré dwoc gidi thiéu hodc du diéu kién tham gia NC ITP, quy vi c6
thé chap nhan hoac tlr chdi bat ky dich vu can thiép sém né}o dwoc cung cap cho con quy vi hoac cac
thanh vién khac trong gia dinh ma khéng gay anh hwéng dén cac dich vu can thiép
sém khac. Quy vij cling c6 thé tr chdi mét dich vu sau khi d& chap nhan ma khéng \ T

lam anh hwéng dén céac dich vu can thiép sém khac.
° o
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KIEM TRA HO SO

Theo‘ cac thu tuc bao mat th(‘)ng tin dwoc mo ta trong phén sau, quy vi c6 co hoi kiém tra va xem xét tat
ca ho so can thiép sé&m vé con quy vi va gia dinh quy vi dwgc chwong trinh thu thap, Iwu gilr hoac s
du‘ng. HoO so cé thé lién quan dén viéc sang qu, danh gia du diéu kién, danh gilei nhu cau, xac dinh du
diéu kién, phat trién va trién khai IESP, cung cép dicrj vu can‘thiép s&m va !(hiéu nai ca nhan lién quan
dén cac dich vu cla con quy vi. Diéu nay bao gom bat ky phan nao trong ho so can thiép sém cua con
quy Vvi.
Quyén truy cap — Néu quy vi yéu ciu xem hd so clia con minh, CDSA phai thuc hién yéu ciu cta quy
vi ma khéng cham tré va trong moi treéng hop khdng qua muwdi (10) ngay dwong lich sau khi quy vi yéu
cé‘lu. CDSA sé tuan thl] yéu cau trudc bat ky cudéc hop nao Iiér] quan dér) IFSP hoac bat ky phién diéu
tran nao lién quan dén viéc xac dinh danh tinh, danh gia da dieu kién, sap xép hoac cung cap cac dich
vu can thiép sé&m phu hop.
Quyén kiém tra va xem xét ho so' can thiép sém bao gom:
e Quyén dwoc CDSA phan hdi nhirng yéu cau hop ly vé viéc giai thich va dién giai hd so can thiép s&m.
e Quyén yéu cau CDSA cung cép ban sao ho so can thiép som co chira thong tin d6 néu viéc khong
cung cap cac ban sao nay thwc sy ngan can quy vi thue hién quyén kiém tra va xem xét hé so can
thiép som.
e Quyén dugc co ngudi dai dién kiém tra va xem xét hé so can thiép sém.

CDSA cho réng quy vi cé thAm quyén klem tra va xem xét hé so can thiép som lién quan dén con quy vi
trie khi da dwoc théng bao bang van ban rang quy vi khdng co thdm quyén theo luat tiéu bang hién hanh
hodc I&nh cla tda an chi phdi cac van dé nhu quyén giam ho, ly than va ly hén.

Ho so truy cap — M6i CDSA phai lwu gitr hé so vé bat ky ca nhan nao duoc tiép cér] hd so can thiép
sém (trir trwo’ng hop phu huynh va nhan vién dwoc CDSA gy quyén tlep can), bao gom tén clia ca nhan,
ngay dwoc tiép can va muc dich ma ca nhan dwoc Gy quyén st dung hd so can thiép sém.

Néu bét ky hd so can thiép som nao bao gdm théng tin vé nhiéu tre1 quy vi c6 quyén klem‘tra va xem xet
chi nhirng théng tin lién quan dén con minh hodc dwoc théng bao vé théng tin cu thé dé vé con minh.

CDSA c6 thé cung cép cho quy vi danh sach céc loai va vi tri hd so can thiép s&m dwoc co quan thu
thap, Iwu gilr hodc st dung.

Phi lwu trir hé so — CDSA c6 thé tinh phi sao chép hd so can thiép s&m néu khoan phi nay khoéng thuc
s ngan can quy vi thuc hién quyén kiém tra va xem xét hé so can thiép sém. CDSA phai cung cép
mién phi cho quy vi mdt ban sao ctia méi lan danh gia da diéu kién, danh gia nhu cau tré, danh gia gia
dinh va IFSP s&m nhat cé thé sau mbi cudc hop IFSP. CDSA khéng dwoc tinh phi tim kiém hodc thu
thap théng tin.

Stra d6i hd so — Néu quy vi tin rang thong tin trong hd so can thiép sém dworc thu thap, Iwu gitr hodc
xt ly theo cach khac béi Chuwong trinh H6 tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di 1a
khong chinh xac, gay hiéu Iam hoac vi pham quyén riéng tw hodc cac quyén khac ctia quy vi hodc con
quy Vi, quy vi c6 thé yéu cau CDSA hodc co quan tham gia lwu gilr théng tin d6 stra déi théng tin.

CDSA phai xac dinh xem cé nén stra dbi thong tin theo yéu ciu clia quy vi hay khéng trong khoang thoi
gian hop ly sau khi nhan dwoc yéu cau do.

Néu CDSA tip chéi stra dbi thong tin theo yéu cau cua quy Vi, CDSA pha| théng bao o\‘
cho quy vi vé viéc tir chdi va tw van cho quy vi vé quyén dwoc diéu trAn cia quy vi.

Ban Can thiép Sém sé tao co hdi cho phién diéu trdn dé khiéu nai thong t|‘n trong hd E-]|"‘:"
so can thiép sém nham dam bao théng tin d6 chinh xac, khéng gay hiéu Iam hoac vi E'r_:)

pham quyén riéng tw hodc cac quyén khac cla tré.
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Chuong trinh HO tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di Tiéu bang North Carolina

Phién diéu tran duoc t6 chire lién quan dén nhivng van dé nay phai duoc tién hanh theo cac thi tuc theo
quy dinh ctia Pao luat Quyén Gido duc va Quyén Riéng tw Gia dinh (FERPA) tai 34 CFR 99.22. Quy vi
ciing cé thé tim thay céac tha tuc nay dwoc néu trong Ban tin Chinh sach ctia Chuong trinh H6 tro Can
thiép S6m Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di Tiéu bang North Carolina vé Bién phép Bédo vé theo
Quy trinh va Giai quyét Tranh chép.

Néu két qua phién diéu tran cho thay théng tin khéng chinh xac, gay hiéu 1dm hoac vi pham quyén riéng
tw hoac cac quyen khac cia tré em, CDSA sé stra doi thong tin cho phu hop va sé thdng bao cho quy vi
bang van ban.

Néu két qua phién diéu tran xac dinh rang théng tin 1a chinh xac, khéng gay hiéu 1am hoac khéng vi
pham quyén riéng tw hodc cac quyén khac cla tré, quy vi cé quyén dwa ra tuyén bd trong hd so can
thiép s&m ctia con minh dé binh luan vé théng tin va néu rd bat ky ly do nao khién quy vi khéng déng y
v&i co quan/nha cung cép tham gia.

Bét ky I&i giai thich nao dwoc dwa vao hd so can thiép sém cla tré theo phan nay phai dwoc CDSA lwu
gitr nhw mét phan ctia hd so can thiép sém cla tré cho dén khi nao hd so can thiép s&m hoac phan bi
tranh chap (phan hé so ma quy vi khéng ddng y) con dwoc CDSA lwu gitr. Néu hd so can thiép sém cla
tré ho&c phan tranh chap dwoc CDSA tiét 16 cho bat ky bén nao, thi 1&i gidi thich cling phai dwoc tiét 16
cho bén dé.

BAO MAT THONG TIN

Céc tha tuc bao mat dwoc mé ta trong phan nay ap dung cho cac théng tin nhan dang ca nhan vé con
quy vi va gia dinh quy vi:

e Co trong hod so can thiép sém dwoc thu thap, str dung hodc lwu gilr béi Chwong trinh H6 tro Can
thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di hoac bat ky co’ quan tham gia nao va

e Ap dung t thoi diém con quy vi dwoc gidi thiéu dén céc dich vu can thiép sém cho dén khi thong
tin d6 khong con can thiét phai dwoc chwong trinh lwu gilr nira.

Théng bao vé Tinh bao mat

Chuong trinh HG tro Can thiép Som Danh cho Tré so sinh va Tré moi biét di Tiéu bang North Carolina
phai théng bao cho quy vi khi con quy vi dwoc gi¢i thiéu dén CDSA dé cung cap day da théng tin cho
quy Vi vé cac yéu cau bao mat bao gom:

e Motavetré em hodc nhitng tré em ma thong tin nhan dang ca nhan duoc Ivu gitk, cac loai thong
tin dwoc tim kiém, cac phwong phap ma chuwong trinh dy dinh sir dung dé thu thap théng tin (bao
gom cac nguon thu thap théng tin) va muc dich st dung théng tin.

e Tom tat cac chinh sach va thd tuc ma cac co quan tham gia phai tuan theo lién quan dén viéc lwu
tri, tiet 16 cho bén th ba, Iwu gilr va hay théng tin nhan dang ca nhan.

o M0 ta vé tat ca cac quyén clia cha me va tré em lién quan dén thong tin nay, bao gom cac quyén
theo Bao luat vé Quyen Giao duc va Quyéen Riéng tw Gia dinh (FERPA) va cac quy dinh thwc hién
trong 34 CFR Phan 99A, mé ta vé pham vi théng bao dwoc cung cap bang ngdn nglr me dé cla
cac nhém dan sbé khac nhau trong tiéu bang.

Bao vé Tinh bao mat
Céc bién phap bao vé sau day dwoc ap dung dé dam bao tinh bao mat cia hd so':

e Mbi co quan/nha cung cip tham gia déu bao vé tinh bao méat clia théng tin nhan dang ca nhan &
cac giai doan thu thap, bao tri, str dung, Iwu tri, tiét 16 va tiéu hay.
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Chuong trinh HO tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di Tiéu bang North Carolina

e M®&i co quan c6 it nhat mot can bo chiu trach nhiém dadm bao tinh bdo méat ctia moi théng tin nhan
dang ca nhan.

e Tét ca moi nguc‘yi thu thap hoéc st dung théng tin nhan dang ca nhan déu duoc dao tao hpéc
hwéng dan vé cac chinh sach, quy trinh va théng 1& ctia NC ITP dé ap dung ding theo Phan C cua
IDEA va FERPA.

e Méico quan tham gia déu duy tri danh sach hién tai vé tén va chirc vu cla nhirng nhan vién trong
co quan c6 quyén truy cap vao théng tin nhan dang ca nhan dé cong chang kiém tra.

Cac co quan/nha cung cép dich vu tham gia phéi théng bao cho phu huynh khi théng tin nhan dang ca
nhan dwoc thu thap, lwu gitr hoac st dung theo Chwong trinh H6 trgr Can thiép Sém Danh cho Tré so
sinh va Tré méi biét di khéng con can thiét dé cung cép dich vu cho tré. Khi phu huynh dwoc théng bao
rang thong tin nay khéng con can thiét niva, théng tin d6 phai bi hdly néu phu huynh yé&u cau. Tuy nhién,
hd so vinh vién vé tén tré, ngay sinh, théng tin lién lac ctia phu huynh (bao gédm dia chi va sb dién thoai),
tén clia diéu phdi vién dich vu va nha cung cép can thiép sém, ciing nhw di liéu khi tré r&i khdi chuong
trinh (bao gdm nam va tudi, va bat ky chwong trinh nao da tham gia khi roi khdi chwong trinh) cé thé
duwoc lwu gilr ma khéng giéi han thoi gian.

GIAI QUYET TRANH CHAP

Néu quy vi khéng dong y véi co quan/nha cung cép tham gia vé viéc xac dinh, danh gia, sép xép cho
con qu vi hoac c,ung,cép cac dich vy can thiép s&m phu hgp cho con hoac gia dinh quy vi, quy vi cé thé
yéu cau giai quyét moi quan ngai ctia minh.

Chuwong trinh Hb trg Can thiép Sém Danh cho Tré so sinh va Tré mai biét di Tiéu bang North Carolina
dam bao giai quyét kip thoi cac mbi quan ngai théng qua cac phwong phap khéng chinh thire, chang
han nhw trao ddi trwc tiép voi Diéu phdi vién Dich vu Can thiép S&m hodc ngudi lién hé khac tai CDSA
dia phwong ctia quy vi. NC ITP ciing cung cap ba quy trinh chinh thirc: hoa gidi, diéu tran cong bang va
khiéu nai cap tiéu bang.

Tét ca cac tha tuc nay déu duoc thue hién mién phi cho cac gia dinh.

Hoa giai

Chuong trinh HG tro Can thiép Som Danh cho Tré so sinh va Tré moi biét di Tiéu bang North Carolina
cung cap dich vu hoa gidi dé giai quyét bat ddng. Viéc hoa giai co thé dién ra trwéc hodc sau khi ndp

don yéu cau diéu tran cong bang hodc khiéu nai cap tiéu bang. Véi tw cach 1a phu huynh, quy vi co thé
yéu cau hoa giai bang cach dién va gri mau Yéu cau Hoa giai cia Phu huynh NC ITP téi:

!

e ©
v
~
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Hoa giai mang dén cho quy vi co hoi

giai quyét b4t ddng theo cach khéng

dbi dau.
Viéc nay la tw nguyén va phai duoc
ca hai bén ty nguyén dong y.

Cac thd tuc hoa giai cua Chuwong trinh Hb tror Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mai biét di
dam bao rang cac cudc hoa giai:

e Tuw nguyén tir phia tAt ca cac bén.
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e Khdng dugc st dung dé tir chdi hodc tri hodn quyén duoc diéu tran cong béang cla quy vi hoac dé
tlr choi bat ky quyén nao khac ma quy vi cé theo Phan C cta IDEA.
e Duoc tién hanh béi mot nguwdi hoa gidi cé trinh dd va cong bang, dwoc dao tao vé cac k¥ thuat
hoa gidi hiéu qua.
NC ITP duy tri danh sach nhirng nha hoa giai cé trinh do va hiéu biét vé luat phap va quy dinh lién quan
dén viéc cung cép céac dich vu can‘thiép s&m. Nguwoi hoa giai phai dwoe lwa chon ngau nhién, luan
phién hoac dwa trén co s& cong bang khac.

Tinh céng bang ciia Ngwei hoa giai — Ca nhan lam nguwoi hoa gidi khéng dwoc la nhan vién ctia Ban
Can thiép S&m, CDSA hoac nha cung cép dich vu can thiép sém tham gia vao viéc cung cép dich vu
can thiép sém hoéc cac dich vu khac cho tré; va khéng duwoc c6 loi ich ca nhan hodc nghé nghiép xung
dot véi tinh khach quan cliia ngudi d6. Mot ngudi da didu kién lam ngudi hoa gidi khdng dworc coi la
nhan vién hoac nha cung cép dich vu can thiép s&m chi vi nguwdi dé duwge co quan hodc nha cung cap
tra tién dé lam nguwoi hoa giai.

NC ITP chiju trach nhiém chi tra chi phi cho qua trinh hoa giai, bao gém chi phi hop.

Mai phién hop trong qua t,r‘lnh hoa giai phai dwoc I&n lich kip thdi va phai dwoc td chirc & dia diém thuan
tién cho cac bén tranh chap.

Néu tranh chap dwoc gidi quyét théng qua qua trinh hoa giai, cac bén phai ky mét thda thuan rang budc
vé mat phap ly moé ta cach gidi quyét va néu rd rang:
e Moi cugc thao luan Qién ra trong qua trinh hoa giai sé duoc gitk bi mat va khong duoc siv dung lam
bang chirng trong bat ky phién diéu tran cdng bang hoac t6 tung dan sw nao sau doé cua bat ky toa
an lién bang hoéc tiéu bang nao cla tiéu bang nhan dwoc hd tro theo Phan C.

e Théa thuan hoa giai be‘“}ng van ban va dwoc ky theo muc nay co thé dwoc thi hanh tai bat ky toa an
tiéu bang cé thAm quyén nao hodac tai tda an quan ctia Hoa Ky.

Néu quy vi chon khéng str dung quy trinh hoa gidi, NC ITP sé tao co hdi dé& quy vi gép mot bén khong
lién quan vao thdi gian va dia diém thuan tién cho quy vi dé giai thich nhirng loi ich va khuyén khich st
dung phwong phap hoa giai. Viéc hoa giai khong han ché quy vi yéu cau moét phién dleu tran cong bang
hoac ndp don khiéu nai cép tiéu bang bat ct luc nao. Quy vi c6 thé dong thoi ndp yéu cau hoa giai va
yéu ciu phién diéu trdn cdong bang hoac khiéu nai cép tiéu bang.

Quy trinh Piéu trin Céng bing

Quy vi c6 thé yéu cau mot Phién Biéu tran Cong bang bang cach hoan thanh va glvi mau Yéu cau ve
Dieu tran Céng bang cua Phu huynh NC ITP t&i:
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Khi nhan dwoc yéu cau vé dieu tran cong bang, mét vién chire diéu tran cong bang sé duoc chi dinh dé
thwe hién quy trinh giai quyét khiéu nai. Vién chirc diéu tran cdng bang phai:

e Co hiéu biét vé cac diéu khoan ctia Phan C va nhu cau ciing nhw cac dich vu can thiép sém danh
cho tré so’ sinh va tré mai biét di bi khuyét tat cung gia dinh ctia cac em va thyc hién cac nhiém vu
sau:

= Léng nghe céac quan diém lién quan dén khiéu nai, xem xét moi théng tin co lién quan dén
van dé va tim cach giai quyét khiéu nai kip thoi.

= Cung cép ho so vé qua trinh té tung mién phi cho cac bén lién quan, bao gém ca quyét dinh
bang van ban

e Cac vién chirc diéu trAn cdng bang phai "céng bang". Céng bang cé nghia la ngwdi dwoc bd nhiém
lam vién chire diéu tran cdng bang:

= khong phai la nhan vién cla Bgn Can thiép S&m, CDSA hoac nha cung cép dich vu can thiép
s&m tham gia vao viéc cung cap dich vu can thiép s&m hoac cham séc cho tré em c6 lién
quan, va

= Kkhdng co lgi ich ca nhé{n hqéc nghé n‘ghiép nao xung dét va&i tinh khach quan ctia minh trong
viéc thwc hién phién diéu tran céng bang.

M6t nguoi da diéu kién lam vién chire diéu tran cong bang khong phai la nhan vién clia co quan chi
quan cap tiéu bang hoac dia phwong (Ban Can thiép S&m hoac CDSA), nha thau dich vu can thiép som
hoac nha cung cap dich vu can thiép s&m chi vi nguwoi d6 dwoc tra tien béi co quan hoac chwong trinh
dé thuye hién cac diéu khodn vé phién diéu tran theo dung thi tuc.
B4t ky phu huynh nao tham gia vao phién diéu trAn cdng bang déu cé quyeén:
e Cosydikemvatw véan cla cb van phap ly va nhivng ca nhan cé kién thirc hodc dao tao déc biét
vé cac dich vu can thiép sém cho tré so sinh va tré mai biét di bi khuyét tat.
e Trinh bay cac béng chirng, dbi chat, thdm van va budc nhan ching phai co mat.
e Cam dua ra bat ky bang chirng nao tai phién diéu tran ma chwa duoc tiét 16 cho phu huynh it nhat
nam ngay truwd'c phién dieu tran.
e Nhan ban ghi chép nguyén van bang van ban hodc dién tlr cGia phién diéu trAn hoan toan mién phi.
e Nhan ban sao bang van ban vé két qua diéu tra va quyét dinh ma hoan toan mién phi.
B4t ky phién diéu tran céng bang nao déu phai dwoc tién hanh tai thdi gian va dia diém thuan tién cho
cha me.
NC ITP phai ddm bao rang, chadm nhat la ba muwoi (30) ngay sau khi nhan dugc yéu cau vé diéu tran
cobng bang ctia phu huynh, phién diéu tran cong bang sé dwoc hoan tat va quyét dinh bang van ban sé
dwoc glvi dén mbi bfan. Mot vién chire dieu tran co thé gia han th&i gian cu thé vuet qua mdc thoi gian
30 ngay theo yéu cau cua phu huynh hoac nha cung cap dich vu

B4t ky bén ndo cdm thay khong hai long véi nhirng phat hién va quyét dinh dwoc dwa ra theo phién diéu
tran cong bang hodc khiéu nai cap tiéu bang déu cé quyén khdi kién dan sy tai tda an tiéu bang hoéc
lién bang.

Trong khi ch® doi bat ky thi tuc nao lién quan dén yéu ciu vé diéu trdn cong bang, triv khi Ban Can
thiép S&m va cha me cua tré so sinh hodc tré mai biét di bi khuyét tat déng y, tré phai tiép tuc duoc
nhan cac dich vu can thlep SO’m phu ho’p trong méi trwd'ng dwoc xac dinh trong IFSP ma cha

me da dong y Néu yéu ciu vé diéu tran cong bang lién quan dén don xin cac dich vu ban f/’
dau theo Phan C, tré phai tiép tuc nhan dwoc nhirng dich vu khéng bi tranh chép. .\;;/.
|
a
—
v
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Chuong trinh HO tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di Tiéu bang North Carolina

Khiéu nai Cép tiéu bang

Chuwong trinh Hb trg Can thiép Sém Danh cho Tré so sinh va Tré mai biét di Tiéu bang North Carolina
c6 cac chinh sach va tha tuc giai quyét khiéu nai do ca nhan hoac té chirc (bao gdm ca tir tiéu bang
khac) dé trinh, cao budc rang mét co quan cla tiéu bang, mét co quan dia phwong hodc mét ca nhan
hanh nghé da vi pham yéu cau ctia Chuong trinh H6 tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré
m&i biét di cha lién bang hodc tiéu bang. Khiéu nai phai dwoc 1ap thanh van ban, cé chir ky va bao gém
tuyén bd vé hanh vi vi pham bi cao budc cung cac sw kién lam co s& cho khiéu nai.

Khiéu nai phai dwoc glri dén NC ITP theo dia chi sau:

Early Intervention Section, Part C Director
Division of Child and Family Well-Being
(Phong Phuc lgi Tré em va Gia dinh)
1916 Mail Service Center
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Hanh vi vi pham bi cao budc phai xay ra khong qua mét nam trwéc ngay Ban Can thiép S&m thuéc
Phong Phuc loi Tré em va Gia dinh nhan dwoc khiéu nai. B&n ndp don khiéu nai phai gtvi mét ban sao
don khiéu nai dén co quan coéng hodc nha cung cép dich vu can thiép sém dang phuc vu tré ciing thoi
diém bén do6 ndp don khiéu nai t&i Ban Can thiép Som.

Khiéu nai phai dworc giai quyét trong vong sau muoi (60) ngay duong lich ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai
bang van ban co chi¥ ky ctia Ban Can thiép S&m thudéc Phong Phuc loi Tré em va Gia dinh. Can bo Diéu
tran phai cho phép gia han néu cé trwdng hop ngoai l&. Viéc gia han khéng thé vi muc dich thuan tién cho
cong tac hanh chinh. Trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai, Ban Can thiép Sém sé:

e Tién hanh mét cudc diéu tra doc |ap tai chd néu Ban Can thiép Sém xac dinh rang can phai diéu
tra.

e Cung cap cho nguoi khiéu nai co' hgi cung cap thém thong tin, bang 161 néi hodc van ban, vé
nhirng cao budc trong don khiéu nai.

e Cung cap cho CDSA hoéc cac co quan/nha cung cép dich vu can thiép s&m khac co hdi phan hoi
khiéy nai, bao gom theo quyét dinh cia Ban Can thiép S&m, dé xuat giai quyét khi€u nai va co hoi
dé tAt ca cac bén tw nguyén tham gia hoa giai.

¢ Xem xét tat ca thong tin c6 lién quan va dwa ra quyét dinh doc 1ap veé viéc liéu CDSA, co quan
cong hay nha cung cap dich vu can thiép s&m c6 vi pham yéu cau ctia Phan C hay khong.

e Ra quyét dinh bang van ban cho ngudi ndp don khiéu nai, trong d6 néu ré tirng cao budc trong
don khiéu nai va néu rd cac phat hién thyc té, két luan cling nhw ly do cho quyét dinh cudi cung
cla co quan cha tri.

e Bao gém céc tha tuc dé thwc hién hiéu qua quyét dinh cué[ cting cda Ban Can thiép Sém, bao gbm
cac hoat dong hé tro’ ky thuat, dam phan va hanh déng khac phuc dé dat dwoc sw tuan tha néu
can.

Néu quyét dinh cudi ciing chi ra rang céc dich vu ph hop khdng duoc cung cap, Ban Can thiép Som
phai giadi quyét:

e viéc khong cung cap cac dich vu phu hop, bao gdm cac hanh déng khac phuc phu hop dé gidi
quyét nhu cau cua tré em va gia dinh la doi twong clia khiéu nai (chang han nhw cac dich vu boi
thworng hodc hoan tra tién), va

e cung cap cac dich vu phu hop trong twong lai cho tat ca tré so sinh va tré méi biét di bi khuyét tat
da diéu kién tham gia Chwong trinh Hb tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mai biét di
va gia dinh cua cac em.
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Ban Can thiép S&m chi cho phép gia han th&i han néu:

e Co nhirng trwdng hop ngoai lé lién quan dén mét khiéu nai cu thé.

e Cha me (hogc ca nhan hodc t6 chirc, néu co thé hoa gidi theo thi tuc cta tiéu bang) va ITP, co
guan cbng hoac nha cung cap dich vu can thiép s&m cé lién quan, dong y tw nguyén tham gia hoa
giai.

Néu nhan duoc khiéu nai bang véan ban ciing 1a ch dé clia phién diéu tran cong bang hoéc bao gom
nhiéu van dé ma mét hodc nhiéu van dé thudc vé phién diéu trdn do, Chwong trinh Hb tro Can thiép
S(’yrr) Danh cho Tré so siph va Tré ‘mé’i biét dj phai gac lai b‘ét k)‘{ phé’n nao cua khiéu nai ’dang QU’QQ giai
quyét trong phién diéu tfén cdng bang chg dép khi phiér] dieu tran két thac. Tuy’ nhién, bat ky van dé nao
trong khiéu nai khéng nam trong phién diéu tran cong bang phai dwoc giadi quyét theo thdi han va thu tuc
dwoc mo ta trong phan nay.

Néu van dé néu trong khiéu nai da dwoc giai quyét trwdc dé trong phién diéu tran cdng bang cé sy tham
gia cla céac bén twong tw:

e Quyét dinh ca phién diéu trdn cong bang c6 tinh rang budc vé van dé doé.

e Chuong trinh Hb tror Can thiép Sém Danh cho Tré so sinh va Tré mai biét di phai théng bao cho
ngwoi khiéu nai vé van dé do.

Khiéu nai cdo budc co quan cdng cong NC ITP hoac nha cung cép dich vu can thiép sém khéng thuc
hién quyeét dinh dieu tran cdng bang phai dwgc Ban Can thiép S&m giai quyét.

CHA ME THAY THE

Chwong trinh Hb tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mai biét di Tiéu bang North Carolina
sé& chi dinh cha me thay thé néu:

e Khong thé xac dinh dwoc cha me.

e Nhirng nd luc hop ly dé tim kiém cha me déu khéng thanh cong.

e Tré em |a déi twong dwoc nha nwéc bao hd theo quy dinh clia luat phap North Carolina.
Cha me thay thé 14 nguwdi dwoc chi dinh d& ddm nhiém vai trd cha me va bao vé quyén loi cia tré tham
gia Chuong trinh Hb tro Can thiép Sém Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di. Viéc chi dinh nguoi
nhw vay phai tuan theo cac thu tuc cu thé, bao gébm cac phuong phap xac dinh nhu cau cua tré vé cha
me thay thé cling nhw cac bwéc chi dinh cha me thay thé cho tré. ITP sé& thwe hién nhirng nd lwc hop ly
dé dam bao chi dinh cha me thay thé trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir khi xac dinh nhu cau dé.

Cha me thay thé:

e Khong co loi ich dac biét nao xung doét v&i loi ich caa tré.

e Co kién thirc va k§ nang dam bao dai dién day du cho tré.

e Khoéng phai la nhan vién clia bat ky CDSA nao ctia NC ITP, hoac bét ky co quan nha nwéc nao,
hoac la ca nhan hodc nhan vién clia ngwoi cung cap dich vu can thiép sdm cho tré, hoac bat ky
thanh vién nao khac trong gia dinh cuia tré.

Cha me thay thé c6 thé dai dién cho tré trong moi van dé lién quan dén:

e Danh gia da diéu kién va danh gia nhu cau tré.

e Phat trién va thuc hién IFSP cua tré, bao gdm danh gia da diéu kién, danh gia nhu cau, va ra soat
dinh ky.

e Tiép tuc cung cép céc dich vu can thiép sém cho tré.

e Bét ky quyén nao khac duoc thiét lap theo luat hodc quy dinh cla lién bang hodc chinh sach cla
NC ITP.
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Chuong trinh HO tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di Tiéu bang North Carolina

N
% BANG THUAT NGU

Danh gia Nhu céu

DPanh gia nhu ciu c6 nghia la cac tha tuc lién tuc dwoc nhan vién cé trinh d6 st dung dé xac dinh diém
manh va nhu cau riéng cda tré va cac dich vu can thiép sém phu hop dé dap ¢ng nhirng nhu ciu dé
trong subt thoi gian tré da diéu kién theo Phan C cta IDEA va bao gdm viéc danh gia tré va danh gia gia
dinh tré. Danh gia ban dau dé cap dén viéc danh gia tré va danh gia gia dinh dwoc thuwc hién trwédc cude
hop IFSP d4u tién cua tré.

Dich vu Can thiép Sém Phu hop

Cac dICh vu can thiép s&m phu hop dwo’c xac dinh thdng qua quy tr|nh IFSP. IFSP phai bao géom tuyen
bb vé cac dich vu can thiép sém cu thé can thiét dé dap (ng nhu cau riéng biét cta tré va gia dinh nham
dat dwoc cac két qua da xac dinh trong IFSP. Cac quy dinh cla lién bang dinh nghia cac dich vu can
thiép s&m la cac dich vu “dwoc thiét ké d& dap rng nhu ciu phat trién cia méi tré da diéu kién theo
phan nay [Phan C clia IDEA] va nhu cau cla gia dinh lién quan dén viéc nang cao sw phat trién cla tré”.

Huay Théng tin Nhan dang Ca nhan
Tiéu hay vat ly hd so can thiép s&m hoéac xéa cac théng tin nhan dang ca nhan khdi théng tin lwu trivr dé
khéng con co6 thé nhan dang ca nhan nira

Tiét 16

Cho phép truy cap hodc phat hanh, chuyén giao hoéc truyén dat cac ho so NC ITP hodc théng tin nhan
dang ca nhan co6 trong cac h6 so d6 cho bat ky bén nao. Viéc tiét 16 co thé dwoc thwe hién bang nhiéu
phuwong tién, bao gom phwong tién bang 1&i néi, bang van ban hoac dién tir.

Hé so Can thiép Sém

Hb so can thiép sém c6 nghia la tit ca hé so lién quan dén tré em dwoc yéu cau phai thu thap, lwu gilr
ho&c s dung theo Phan C clia IDEA va cac quy dinh trong Phan C cla IDEA. Thuat ngir hd so can
thiép s&m bao gém loai hd so dwoc dé cap trong dinh nghia "hd so gido duc” trong 34 CFR Phan 99
(cac quy dinh thwe hién Dao luat vé Quyén Gido duc va Quyén Riéng tw Gia dinh nam 1974, 20 USC
12329 (FERPA).

Nha cung cép Dich vu Can thiép Sém
M6t co' quan hodc chuyén gia cong hodc tw nhan tién quy cong dé cung cép dich vu can thiép sém cho
tré du diéu kién va gia dinh tré.

Danh gia bua diéu kién

Cac thua tuc do nhan vién co trinh do s dung dé xac dinh xem tré cé du diéu kién ban dau va tiép tuc
tham gia Chwong trinh H6 tro' Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di hay khéng. Banh
gia da diéu kién ban du 1a danh gia vé tré dé xac dinh xem tré cé du diéu kién ban dau hay khong.

Danh gia gia dinh

M6t danh gia dwoc thwe hién bdi nhan vién cé trinh @6 nham xac dinh ngudn lwc, wu tién va méi quan
tam cda gia dinh cling nhuw cac hé tro va dich vu can thiét d& nang cao nang lwc cla gia dinh trong viéc
dap (rng nhu ciu phat trién cla tré.
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Chuong trinh HO tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di Tiéu bang North Carolina

Ké hoach Dich vu Gia dinh C4 nhan héa (IFSP)
Mot ké hoach bang van ban nham cung cép hd trg va dich vu can thiép sém cho tré em da diéu kién va
gia dinh clia cac em:
o dwoc phat trién bdi nhém IFSP, bao gébm gia dinh,
e duwa trén két qua danh gia du diéu kién tir cac chuyén gia da nganh va danh gia nhu cau cda tré
em va danh gia gia dinh,
e bao gébm céac két qua chirc nang, chién lvoc va hoat dong, va
e bao gom cac dich vy can thiét dé nang cao sy phat trién clia tré va nang lyc cla gia dinh trong
viéc dap rng nhu cau cua tré.

Hoa giai

M6t quy trinh giip phu huynh cla tré em da dang ky tham gia, Chwong trinh Hb tro' Can thiép Sém
Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di Tiéu bang North Carolina va cac nha cung cép dich vu can thiép
s&m giai quyét bat ddng trong bau khéng khi than mat, khong dbéi dau. Hoa gidi la tw nguyén va ca hai
bén phai tw nguyén déng y tham gia. Ca hai bén cung tham gia lap thda thuan va phai chap thuan thda
thuan doé. Khong dwoc st dung phuong phap hoa gidi dé tr chéi hoac tri hodn quyén duwoc diéu tran
coéng bang hoac khiéu nai cap tiéu bang clia cha me.

Pa nganh

Sw tham gia cla hai hodc nhiéu chuyén nganh riéng biét lién quan dén:
Danh gia tinh du diéu kién cla tré va danh gia nhu cau cua tré va danh gia gia dinh; va
Nhém IFSP phai cé sw tham gia cia phu huynh va hai hodc nhiéu ca nhan tr cac chuyén nganh
khac nhau. M6t trong nhirng ca nhan nay phai la ngwoi dieu phdi dich vu.

Ngén ngir Me de

Khi diing dé chi nhitng nguoi co trinh d6 tiéng Anh han ché, ngon nglr Me dé co6 nghfa la ngon ngtr hoac
phwong thirc giao tiep ma cha me cla tré thuwdng str dung.

Khi tién hanh danh gia da diéu kién va danh gia nhu cau, ngon ngir me dé cling c6 nghfa la ngén ngt
ma tré thworng st dung néu ngdn ngtr d6 phu hop véi sw phat trién cla tré.

Méi trrroong Tw nhién
Céc thiét Iap tw nhién hodc dién hinh cho tré so sinh hodc tré méi biét di cing d6 tudi va khéng bi khuyét
tat. Méi trudng tw nhién cé thé bao gébm gia dinh hodc cong déng cla tré.

Phu huynh

Cha me rudt hoac cha me nudi cua tré.

Cha me nudi, trir khi luat tiéu bang, quy dinh hoac nghTa vu hop
ddng vé&i mot co quan tiéu bang hodc dia phwong cdm cha me nudi
déng vai tro nhw cha me ruét.

f/. Nguwdi giam ho thuworng dwoc Gy quyén lam cha me cua tré hodc
€¢ dwoc Uy quyén dwa ra cac quyét dinh vé can thiép som, gido duc,
v strc khde hoac phat trién cho tré (nhwng khdng phai nha nwéc néu
omrd tré la mot tré em dwdi sw bao hd cia nha nwéc).

M6t ca nhan thay ’mét cho cha me rudt hoac cha me nyéi (bao gébm
ong ba, cha me ké hoac ho hang khac) ma tré dang song cung.
. M6t ca nhan co trach nhiém phap ly déi véi phuc loi cla tré.
x Cha/me thay thé.
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Co quan Tham gia

Co quan tham gia cé nghia 1a bat ky ca nhan, co quan, td chirc hodc co quan nao thu thap, lwu gilr hodc
st dung théng tin nhan dang ca nhan dé thuc hién cac yéu cau trong Phan C clia IDEA dbi véi NC ITP
va cac quy dinh trong Phan C cta IDEA d6i v&i mot tré em cu thé. Mét co quan tham gia bao gém Ban
Can thiép S&m, CDSA, cac nha cung cap dich vu can thiép s&m va bét ky ca nhan hodc td chirc nao
cung cap bat ky dich vu nao thudc Phan C (bao gébm diéu phdi dich vy, danh gia du diéu kién va danh
gia nhu cau, cling nhw céc dich vu khac thudc Phan C). Co quan tham gia khéng bao gdm cac ngudn
lwc ban dau (cac co quan cdng nhw Medicaid hodc Chwong trinh Bao hiém Y t& Tré em [CHIP]) hodc
cac td chirc tw nhan (nhw cac cong ty bao hiém tw nhan) chi déng vai tro 1a nguén tai tro' cho cac dich vu
Phan C.

Théng tin nhan dang cd nhan bao goém:

e Tén con quy vi, tén quy vi hoac tén cac thanh vién khac trong gia dinh.

e Dia chi ctia con quy vi hodc gia dinh quy vi.

e M6t thong tin nhan dang ca nhan nhw s An sinh x& hdi ctia quy vi hodc ctia con quy Vi.

e Cac théng tin nhan dang gian tiép khac, chang han nhw ngay sinh ctia con quy vi, noi sinh hodc tén
th&i con gai cia me quy vi.

e Danh sach cac dic diém ca nhan hoac thdng tin khac gitp xac dinh danh tinh con quy vi véi mirc do
chac chan hop ly.

e Théng tin dwoc yéu cau bdi ngwdi ma chwong trinh can thiép sém cé ly do hop ly dé tin réng 1a
ngwoi nay biét danh tinh con quy vi.

Bao hé béi Nha nwéc
Tré em dwoc Nha nwéc Bao hd khi s& dich vu xa hoi cla ‘quan dwoc trao quyén giam hd hop phap déi
v&i tré em d6 va cd trach nhiém va thdm quyén phap ly dé dwa ra quyét dinh lién quan dén tré em do,

ngay ca khi cha me dé hoac cha me nudi dwgc biét dén, cé mat va quan tam dén viéc dai dién cho tré
em do.

.\
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Chuwong trinh H6 trg' Can thi€p Som Danh cho Tré so
sinh va Tré mai biet di Tiéu bang North Carolina

» &% NC DEPARTMENT OF
) HEALTH AND
¥/ HUMAN SERVICES

Division of Child and Family Well-Being

S& Y té va Dich vu Nhan sinh NC

Division of Child and Family Well-Being
(Phong Phuc lgi Tré em va Gia dinh)

Ban Can thiép S&m

www.ncdhhs.gov
www.ncdhhs.gov/division-child-and-family-well-being
www.ncdhhs.gov/itp-beearly

Quyén Sao chép Pwoc Cép phép
Thang 4 nam 2013 | Thang 12 nam 2020 | Thang 5 nam 2022 | Thang 10 nam 2023 | Thang 7 nam 2024

S¢ Y té va Dich vu Nhan sinh khéng phan biét di xir dya trén ching téc, mau da, qudc tich, giéi tinh,
tén giao, tudi tac hodc khuyét tat trong viéc cung cap co hdi viéc lam hodc cung cap dijch vu.
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