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GIO1 THIEU
Thong bao vé Quyén clia Tré em va Gia dinh clia Chwong trinh H6 trg Can thiép Sém Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di Tiéu bang North Carolina mé ta cac quyén clia
gia dinh quy vi, theo dinh nghia cla luat lién bang duoc goi |a Dao luat Gido duc Ca nhan Khuyét tat (IDEA). Phan C cla IDEA cung cp cac dich vu can thiép sém cho tré so
sinh va tré mai biét di di didu kién (tir khi sinh ra dén trudc sinh nhat the ba). & North Carolina, hé théng van hanh theo Phin C cda IDEA duoc goi la Chuong trinh HE tro
Can thiép sém hodc Chuong trinh HS trg Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di (ITP). Co quan chd tri Chuong trinh HS tre Can thiép S&m Danh cho Tré so
sinh va Tré mai biét di (ITP) Ti€u bang North Carolina | Ban Can thiép S&m clia Phong Phic Igi Tré em va Gia dinh NC. & cdp dia phuong, cac Co quan Dich vy HS tro Phat
trién Tré em (CDSA) thudc Ban Can thiép Sém quan ly, giam séat va theo di cac chwong trinh va hoat dong trong khudn khé Chuong trinh HO trg Can thiép S&m Danh cho
Tré so sinh va Tré mdi biét di Tiéu bang North Carolina. Cé 16 CDSA trén toan tiéu bang quan ly viéc ti€p can va giam st cac dich vu cla Chuong trinh H6 trg Can thiép
S&m Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di. CDSA phuc vu tat ca 100 quan cla North Carolina theo cdc khu vire phuc vu don 1é hodc da quan. Tai liéu nay |a théng béo
chinh thirc vé cac quyén clia quy vi theo luat va quy dinh cla lién bang. Mét s& thuat ngit trong bai viét nay cé thé chua quen thudc véi quy vi. Do dé, ching téi dinh nghia
mot s6 thuat ngir khi ching xuat hién [an d4u trong tai liéu va dinh nghia mot s6 thuat ngir khac trong phan chu gidi & cudi tai liéu nay. Cac thuat ngir dwoc dinh nghia
trong phan chu gidi thuat ngit hodc khi chung xuat hién trong tai liéu s& dwgc in dam khi ching xuat hién trong van ban. Biéu phdi vién Dich vy Can thiép S&m (EISC) phéi
hop véi gia dinh quy vi c6 thé dé xuat cac ngudn luc va tai liéu bé sung dé gidp quy vi hiu rd hon vé cac quyén cia minh.
Chuong trinh HS tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di (ITP) cGia North Carolina duwoc thiét k& dé t6i da hda sy tham gia cla gia dinh va dam bao sy
dong y (cho phép) clia phy huynh trong tirng buéc clia qua trinh can thiép sém, bt dau tir khi tré dugc gidi thiéu va tiép tuc khi ching t6i quyét dinh xem con quy vi cé
du diéu kién tham gia chuong trinh hay khong, cling nhu trong sudt qua trinh 13p k& hoach va cung cap cac dich vu hd tro can thiét cho con quy vi va gia dinh quy vi. NC
ITP 13 mdt phan cla hé théng can thiép sém qudc gia dugc md ta trong Phan C cla luat lién bang cé tén |a Dao luat Gido duc Ca nhan Khuyét tat (IDEA). Céc quy dinh cla
lien bang vé chuwong trinh can thiép sém (dwoc mb ta trong 34 CFR Phan 303) 4p dung cho NC ITP. NC ITP bao gdbm cac bién phap bo vé theo quy trinh d& bao vé quyén
lién quan t&i chuong trinh clia tré em dugc gidi thiéu va/hodc ghi danh vao ITP, cling nhu cha me clia cdc em. Cha me phai duoc théng bio vé cac bién phap bdo vé theo
quy trinh nay theo dinh nghta trong cac quy dinh cla lién bang tai 34 CFR 303.400-438, bao gdm céc tuy chon giai quyét tranh chap tai 34 CFR 303.430-438, dé tré c6 thé
tham gia tich cyc va c6 vai tro 13nh dao trong cac dich vu dwoc cung cip cho con em va gia dinh ho. Tai liéu vé quyén cla cha me nay 1a théng bao chinh thirc vé cac bién
phép bao vé theo quy trinh danh cho tré em va gia dinh theo quy dinh lién bang Phan C.
Viéc tham gia NC ITP |a ty nguyé&n d8i véi quy vi va gia dinh quy vi. Trong NC ITP, quy vi c6 cac quyén sau:

. Co hoi danh gia du diéu kién da nganh d& xem con quy vj c6 dt diéu kién tham gia chuong trinh hay khéng néu con quy vi khéng c6 tinh trang bénh ly d3 xac dinh
hogc cé hién tugng chdm phat trién da xac dinh dua trén hd so' y t& hodc hd so khac clia con quy vi va, néu da diéu kién, cac danh gia nhu cau va viéc xay dung K&
hoach Dich vy Gia dinh C4 nhan héa (IFSP) trong vong b&n muoi 13m (45) ngay dwong lich ké tir ngay tré dwoc gidi thiéu

. Néu da diéu kién theo NC ITP, quyén duoc nhan céc dich vu can thiép s&m phu hop va kip thoi cho con quy vi va gia dinh nhu dugc xac dinh trong IFSP trong
vong 30 ngay ké tir ngay dich vu dugc thém vao IFSP

. Quyén dugc danh gia d didu kién, danh gia nhu cau, phat trién IFSP, digu phdi dich vu va bao vé theo quy trinh mién phi cho gia dinh

. Quyén chap nhan hoic tir chéi danh gid dé xac dinh dd diéu kién tham gia, danh gid nhu cau va/hodc cac dich vu

. Quyén duwgc mai hop béng vén ban va tham gia tat ca cac cudc hop IFSP

. Quyén dugc thong bao trwdce bang van ban mudi (10) ngay dwong lich trwde khi dé xuat hodc tir chéi thay d6i trong viéc xac dinh danh tinh, danh gia d0 diéu kién
hodc sdp x&p (noi tré ti€p nhan dich vu) cho con quy vi, hodc trong viéc cung cap dich vu cho con quy vi hodc gia dinh quy vi

. Quyén duoc tiép nhan cac dich vy trong mai trwd'ng tw nhién cla con quy vi & mirc d6 t8i da phu hop dé dap ¢rng nhu cau phat trién cla con quy vi

. Quyén duoc bao mat théng tin nhan dang ca nhan

e Quyén dugc nhan ban sao dau tién cla hd so can thiép sém cla con quy vi mién phi

e Quyén duoc xem xét va néu phu hop, sira chita hd so can thiép sém

. Quyén dugc nhan mot ban sao, mién phi, cla mdi [an danh gia dé xac dinh d0 diéu kién tham gia, danh gia nhu cau tré, danh gia gia dinh va IFSP sém nhat c6 thé sau
mdi cudc hop IFSP

. Quyén duoc giai quyét khiéu nai theo Diéu tran Cong bang lién quan dén bat ky van dé nao vé xac dinh danh tinh, danh gia dd diéu kién, tinh da diéu kién, sap
x&p (noi tré tiép nhan dich vu) hodc viéc cung cap dich vu can thiép sém cho con quy vi

. Co hoi Hoa gidi ty nguyén dé giai quyét moi tranh chap lién quan dén bat ky van dé nao theo chinh sach clia Chuwong trinh HS trg Can thiép Sém Danh cho Tré so
sinh va Tré mai biét di

e Quyén ndp Khiéu nai Cap Ti€u bang néu mét co quan cla tiéu bang, mét co quan dia phuwong hodc mét nha cung cap c4 nhan d3 vi pham yéu cau theo Phan C
cla lién bang ho3c tiéu bang

. Quyén duogc gidi quyét khi€u nai kip thoi

Ngoai cac quyén chung nay, quy vi cé quyén duoc thdng bao vé cac bién phap bao vé theo quy trinh cu thé theo NC ITP (Phan C, Ti€u phan E), dwoc mb ta trén céc trang
sau.

THONG BAO TRU'GC

Quy vi phai dugc thong béo trudc bang van ban muoi (10) ngay duong lich trude khi Chuong trinh HS tro Can thiép Sém Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di Tiéu bang
North Carolina, théng qua Co quan Dich vy H6 trg Phét trién Tré em (CDSA) thudc Ban Can thiép Sém thyrc hién mot s& hanh dong nhat dinh. Quy vi cé thé tién hanh nhanh
hon 10 ngay duong lich néu quy vi mudn. Nhitng hanh ddng nay nham dé xuat hodc tir chdi khdi xwdng hodc thay ddi viec nhan dang, danh gia hodc sap x&p (noi tré tiép nhan
dich vu) cho con quy vi, hodc viéc cung cap cac dich vu can thiép sém cho con quy vi va gia dinh quy vi. Thdng bao bang van ban phai thong bao cho quy vi vé:

. Hanh déng dang duoc dé xuat hodc bj tir chéi

. Ly do dé xuat hodc tir ch8i hanh déng

. T4t ca cac bién phap bao vé theo quy trinh cé san theo NC ITP cho hanh dong dé

. Quy trinh khiéu nai cia NC ITP, bao gdm md ta vé cach ndp khiéu nai va méc thi gian cho cdc quy trinh ndy. (Xem phan Gidi quyét tranh chdp cla tai liéu nay.)

Thong béo phai dugc viét bing ngdn ngl ma cong ching cé thé hiéu dwoc va phai dwoc trinh bay bing ngdn ngit me dé cla quy vi hodc ngdn ngit ma quy vi thudng st
dung, trir khi ré rang la khéng thé thyc hién duwgc nhu vay. NEu ngdn ngit me dé hodc phuong thirc giao ti€p khac cta quy vi khéng phai la ngdn ngit viét, CDSA phai thuc
hién céc budc dé dam bao rang:

. Thoéng bao duoc dich bang 101 néi hodc bng cac phuong tién khac cho quy vi bang ngdn ngir me dé cla quy vi hodc phuong thirc giao tiép khac

e Quy vi hiéu théng bao

. Cé bang chirng bang vén ban cho thay cac yéu cdu clia phan nay da dugc dap g

NE&u quy vi bi diéc hodc khé nghe, mu hodc khong cé ngdn ngit viét, hinh thirc giao ti&p phai 13 hinh thirc quy vi thuang st dung (nhu ngdn ngit ky hiéu, chit néi ho3c giao
tiép bang 1i néi).

SU DONG Y CUA CHA ME

Su déng y c6 nghta la:

. Quy vi da duwoc cung cap day di thong tin vé hoat dong can duoc sy dong y clia quy vi. Thong tin sé dwoc cung cap bang ngén ngir me dé cla quy vi hodc phuong
thirc giao ti€p cla quy vi, trir khi ré rang 13 khéng thé thyc hién duoc.

. Quy vi hiéu va déng y bang vin ban vadi viéc cung cap hoat ddng can duogc su ddng y clia quy vi, va s dong y nay s& md ta hoat dong va liét ké cac ho so (néu cd)
s& duoc cong b8 va nhitng ai s& duwoc cung cap ho so.
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. Quy vi hiéu rang viéc ddng y la tu nguyén tir phia quy vi va quy vi c6 thé thu hdi sw déng y bang vin ban bat ky ltic nao. Néu quy vi thu hdi sy dong y, viéc thu hoi
d6 s& khong ap dung cho hanh dong dién ra trudc khi sy dong y clia quy vi duoc thu hoi.
Sy ddng y bang van ban cla quy vi phai dwoc yéu cau:
e Trudc khi tién hanh danh gid d diéu kién va dénh gia nhu cau con quy vi
. Trudc khi bat dau cac dich vu can thiép sém
e Trudc khi phic lgi cdng cong hodc bdo hiém, hodc bao hiém tu nhan duoc sit dung dé thanh toan cho cac dich vu
e Trudc khi tiét 16 bat ky théng tin nhan dang ca nhan nao, trir khi phap luat yéu cau.
Né&u quy vi khéng ddng y, hanh déng nay s& khong thé dugc thyc hién.
Cac quy dinh cta Phan C Luat Lién bang (34 CFR 303.414) va Pao luat vé Quyén Gido duc va Quyén Riéng tu Gia dinh, hay FERPA (34 CFR 99.31) yéu cau phai cé sy déng y
cla phu huynh trudc khi théng tin nhan dang ca nhan duoc:
e Tiét 16 cho bat ky ai khac ngoai céc vién chirc ciia nha thau hodc nha cung cap dich vu khi thu thap hodc st dung théng tin theo Phan C, trir khi dwoc phép lam nhw
vay theo FERPA (34 CFR 99.31).
e Duoc st dung cho bat ky muc dich nao khac ngoai muc dich dap rng yéu cau theo Phan C.
Théng tin nhan dang ca nhan bao gém:
. Tén clta con quy vi hodc tén cla céc thanh vién khéc trong gia dinh; Dia chi cla con quy vi hodc gia dinh;
. Mot thong tin nhan dang cé nhan, ch:?mg han nhu s8 An sinh x& hdi cta con quy vi hodc cla chinh quy vi; hodc
. Danh sach cac d&c diém ca nhan hodc théng tin khac gitip dé dang xac dinh danh tinh cla con quy vi.
Nha thau dich vu can thiép sém hodc nha cung cap dich vy can thiép sém khéng duoc tiét 16 thong tin trong hd so can thiép sém cla con quy vi cho céc co quan khac ma
khdng cé sy ddng y cta quy vi, trir khi nha thau hodc nha cung cip duoc phép lam nhw vay theo FERPA.

Theo FERPA va IDEA Phan C, NC ITP dwoc phép va phai tiét 16 tén, ngay sinh cla con quy vi va théng tin lién lac ciia quy vi (bao gdm tén, dia chi va sé dién thoai) cho co
quan gido duc tiu bang va Co quan gido duc dia phuong noi con quy vi cu trd ma khdng can su dong y clia quy vi. Théng tin nay 13 can thiét dé xac dinh tat ca tré em cé
kha nang dd diéu kién nhan dich vu theo Phan B cla IDEA.
Né&u quy vi khdng déng y cho céc dich vy danh gia da digu kién, danh gid nhu cau hodc can thiép sém, NC ITP sé& thyc hién cac nd lwc hop ly dé ddm bao réng quy vi:

. Nhan thirc day da vé ban chat cda viéc danh gia da diéu kién, dénh gia nhu cau hodc cac dich vu s& duoc cung cap

. Hiéu rang con quy vi sé khong thé nhan duoc sy danh gia da diéu kién, danh gia nhu cau hodc dich vu hd tro trir khi cé sy dong y clia quy vi
Ngoai ra, vdi tw cach |13 phy huynh clia tré duoc gidi thiéu hodc da diéu kién tham gia NC ITP, quy vi c6 thé chap nhan hoic tir chdi bat ky dich vy can thiép sém nao duoc
cung cap cho con quy vi hodc cac thanh vién khac trong gia dinh ma khéng gay anh hudng dén céc dich vu can thiép sém khac. Quy vi cling cé thé tir ch8i mét dich vu sau
khi d3 chdp nhan ma khéng lam anh hudng dén céc dich vu can thiép sém khac.

KIEM TRA HO SO'
Theo céc thi tuc bdo méat théng tin dwgc mé ta trong phan sau, quy vi c6 co hdi kiém tra va xem xét tat ca hd so can thiép sém vé con quy vi va gia dinh quy vi duwgc
chuong trinh thu thap, lvu gitt hodc sir dung. HO so cé thé lién quan dén viéc sang loc, danh gid dd diéu kién, danh gia nhu cau, xac dinh da diéu kién, phat trién va trién
khai IFSP, cung c&p dich vu can thiép sém va khi€u nai ca nhan lién quan dé&n cac dich vu clia con quy vi. Diéu nay bao gdbm bat ky phan nao trong hd so can thiép sém clia
con quy Vvi.
Quyeén truy cap - N&u quy vi yéu cdu xem hd so clia con minh, CDSA phai thuc hién yéu cau clia quy vi ma khong cham tré va trong moi truong hop khong qua muoi (10)
ngay duong lich sau khi quy vi yéu cau. CDSA s& tudn thd yéu cau trudc bat ky cudc hop nao lién quan dén IFSP hodc bat ky phién diéu tran nao lién quan dén viéc xac
dinh danh tinh, danh gia dd diéu kién, sip x&p hodc cung cap cac dich vu can thiép sém phlu hop. Quyén kiém tra va xem xét hd so can thiép sém bao gom:

. Quyén dugc CDSA phan hdi cac yéu cau hep ly vé viéc gidi thich va di&n gidi hd so can thiép sém

. Quyén yéu cau CDSA cung cip ban sao hd so can thiép s&m cé chira thdng tin d6 néu viéc khéng cung cdp cac ban sao nay sé thuc sw ngdn can quy vi thuc hién

quyén kiém tra va xem xét ho so can thiép sém

. Quyén dugc cé ngudi dai dién kiém tra va xem xét hd so can thiép sém.
CDSA cho rang quy vi c6 thdm quyén kiém tra va xem xét hd so can thiép sdm lién quan dén con quy vi trir khi d3 duoc thong bao bang van ban rang quy vi khong cé thdm
quyén theo luat tiéu bang hién hanh hodc I&nh cla tda &n chi phdi cac van dé nhu quyén gidm hé, ly than va ly hén.
H® so truy cap - Mdi CDSA phai luu gilr ho so vé bat ky ca nhan nao dugc ti€p can ho so can thiép sém (trir trudng hgp phu huynh va nhan vién dwgc CDSA Gy quyén tiép
céan), bao gbm tén clia ¢ nhan, ngay duoc tiép can va muc dich ma ca nhan duoc Oy quyén st dung ho so can thiép sém.
Né&u bat ky hd so can thiép sém nao bao gdm théng tin vé nhiéu tré, quy vi cé quyén kiém tra va xem xét chi nhitng théng tin lién quan dén con minh hodc dugc thong
béo vé théng tin cu thé dé vé con minh.
CDSA c6 thé cung cap cho quy vi danh sach cac loai va vi tri hd so can thiép sém duwoc co quan thu thap, luu gitt hodc sir dung.
Phi lwu trir ho so - CDSA c6 thé tinh phi sao chép hd so can thiép sém néu khoan phi nay khong thire sw ngin can quy vi thue hién quyén kiém tra va xem xét ho so can
thiép sdm. CDSA phai cung cap mién phi cho quy vi mot ban sao clia mdi [an danh gia d digu kién, danh gid nhu cau tré, danh gia gia dinh va IFSP sém nhat c6 thé sau
mdi cudc hop IFSP. CDSA khéng duwgc tinh phi tim ki€m hodc thu thap théng tin.
Slra d&i ho so' — N&u quy vi tin rang thong tin trong hd so can thiép sém duwoc thu thap, lvu gitt hodc xt Iy theo cach khac bdi Chuong trinh HO tro Can thiép Sém Danh
cho Tré so sinh va Tré mai biét di |a khéng chinh xac, gay hiéu [am hoic vi pham quyén riéng tw hodc cac quyén khac clia quy vi hodc con quy vi, quy vi cé thé yéu cau
CDSA hoic co quan tham gia Ivu gilt théng tin d6 sira d&i thong tin.
CDSA phai xdc dinh xem c6 nén sira d6i thong tin theo yéu cau cla quy vi hay khdng trong khodng thoi gian hop Iy sau khi nhan duoc yéu cau d6. Néu CDSA tir chéi sira
d8i théng tin theo yéu cau clia quy vi, CDSA phai théng bao cho quy vi vé viéc tir chdi va tw van cho quy vi vé quyén duoc diéu tran clia quy vi.
Ban Can thiép S&m s& tao co hoi cho phién diéu tran dé khigu nai thong tin trong hd so can thiép sém nhdm dam bao ring thong tin d6 chinh xéc, khong gay hiéu Iam
hodc vi pham quyén riéng tu hodc céc quyén khac cla tré.
Phién diéu tran duoc té chirc lién quan dén nhitng van dé nay phai dwoc tién hanh theo cac thi tuc theo quy dinh cla Dao luat Quyén Gido duc va Quyén Riéng tv Gia
dinh (FERPA) tai 34 CFR 99.22. Quy vi ciing c6 thé tim thay cac thd tuc nay dugc néu trong Ban tin Chinh sdch cta Chuong trinh HS trer Can thiép S6m Danh cho Tré so' sinh
va Tré mdi biét di Tiéu bang North Carolina vé Bién phdp Bdo vé theo Quy trinh va Gidi quyét Tranh chdp.
Né&u két qua phién diéu tran cho thay thong tin khong chinh xac, gay hiéu 1am hodc vi pham quyén riéng tu hodc cdc quyén khac cla tré em, CDSA s& slra d6i thong tin cho
phl hop va sé thong bao cho quy vi bang van ban.
Né&u két qua phién diéu tran xac dinh rang thong tin |a chinh xac, khong gay hiéu [am hoac khong vi pham quyén riéng tw hodc cac quyén khéc cla tré, quy vi cé quyén dua
ra tuyén b6 trong hd so can thiép sém clia con minh dé binh luan vé théng tin va néu rd b4t ky ly do nao khién quy vi khéng déng y véi co quan/nha cung cap tham gia.
B4t ky |oi giai thich nao dugc dua vao hod so can thiép sém cla tré theo phan nay phai duoc CDSA lwu gilt nhu mét phan cla hé so can thiép sém cua tré, cho dén khi nao
hd so can thiép sém hodc phan bij tranh chap (phan hd so ma quy vi khéng déng y) con dwgc CDSA Iwu gilt. N&u hd so can thiép sdm cla tré hodc phan tranh chdp duoc
CDSA tiét 16 cho bat ky bén nao, thi I&i giai thich cling phai duoc tiét 16 cho bén do.
BAO MAT THONG TIN
Cac thl tuc bdo mat duoc mé ta trong phan nay ap dung cho céc théng tin nhan dang ca nhan vé con quy vi va gia dinh quy vi: 1) C6 trong hd so can thiép sém duoc thu
thap, st dung hodc lwvu gitt bdi Chuong trinh HS trg Can thiép Sém Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di hodc bat ky co’ quan tham gia ndo; va 2) Ap dung tir thoi diém
con quy vi duoc gidi thiéu dén cac dich vy can thiép sém cho dén khi théng tin d6 khdng con can thiét phai duoc chuwong trinh luwu gitt niva.
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Théng bao vé Tinh bao mat
Chuong trinh H6 trg Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mai biét di Tiéu bang North Carolina phai théng bao cho quy vi khi con quy vi dwoc gidi thiéu dén CDSA
dé& cung cap day dd théng tin cho quy vi vé cac yéu cau bdo mat bao gom:
. M® ta vé tré em hodc nhirng tré em ma théng tin nhan dang ca nhan dwoc lwu gilt, cac loai théng tin dugc tim kiém, cac phuong phap ma chuong trinh dy dinh
str dung dé thu thap thdng tin (bao gdm cac ngudn thu thap thong tin) va muc dich s dung théng tin;
. Tém tat cac chinh sach va thd tuc ma céc co quan tham gia phai tuan theo lién quan dén viéc lvu trit, tiét 16 cho bén thi ba, lvu gitt va hlly thong tin nhan dang cé
nhan; va
e MO ta vé tat ca cac quyén clia cha me va tré em lién quan dén théng tin nay, bao gdbm cac quyén theo Pao luat vé Quyén Gido duc va Quyén Riéng tu Gia dinh
(FERPA) va céc quy dinh thyc hién trong 34 CFR Phan 99A, md ta vé pham vi thong bao dugc cung cap bang ngdn ngit me dé clia cac nhém dan s6 khac nhau
trong tiéu bang.
Bdo vé Tinh bdo mat
Céc bién phap bao vé sau day duoc ap dung dé ddm bao tinh bao mat cta ho so:
. Mdi co’ quan/nha cung cap tham gia déu phai bao vé tinh bao mat clia thong tin nhan dang ca nhan & cac giai doan thu thap, bao tri, str dung, lwu trit, tiét 16 va
tiéu hay
. M&i co quan ¢ it nhat mat can bd chiu trach nhiém dam bao tinh bao mat cia moi thong tin nhan dang ca nhan.
. T4t ca moi ngudi thu thap hodc str dung thong tin nhan dang ca nhan déu dugc dao tao hodc hudng dan vé céc chinh sach, quy trinh va thong & clia NC ITP dé ap
dung dung theo Phan C cha IDEA va FERPA.
. M&i co quan tham gia déu duy tri danh sach hién tai vé tén va chirc vu clia nhitng nhan vién trong co quan c6 quyén truy cap vao thong tin nhan dang ca nhan dé
cbng chung cé thé kiém tra.
Cac co quan/nha cung cap dich vy tham gia phai théng béo cho phuy huynh khi théng tin nhan dang ca nhan duoc thu thap, lwu gitr hodc sit dung theo Chuong trinh HO trgr
Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di khong con can thiét dé cung cap dich vu cho tré. Khi phu huynh dugc thong béo ring théng tin nay khong con can
thiét nita, thong tin d6 phai bi hdly néu phu huynh yéu cau. Tuy nhién, hd so vinh vi&n vé tén tré, ngay sinh, thong tin lién lac cGia phu huynh (bao gdm dia chi va s6 dién
thoai), tén cla diéu phai vién dich vu va nha cung cap can thiép sém, ciing nhu dit liéu khi tré r&i chwong trinh (bao gdm ndm va tudi, va bat ky chuong trinh nao d3 tham
gia khi r&i chuong trinh) cé thé dugc lru gitt ma khéng gidi han thoi gian.
GIAI QUYET TRANH CHAP
Né&u quy vi khéng déng y vai co quan/nha cung cap tham gia vé viéc xac dinh, danh gid, sép x&p cho con quy vi hodc cung cap céc dich vu can thiép sém phi hop cho con
ho#c gia dinh quy vi, quy vi cé thé yéu cau giai quyét méi quan ngai ctia minh.
Chuong trinh H6 trg Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di Tiéu bang North Carolina dadm bao giai quyét kip thoi cac mai quan ngai thong qua céc phuong
phap khéng chinh thirc, chdng han nhu trao ddi tryc tiép vai diéu phai vién dich vy El clia quy vi hodc nguoi lién hé khac tai CDSA dia phuong clia quy vi. NC ITP ciing cung
cap ba quy trinh chinh thirc: hoa giai, didu tran cong bang va khiéu nai cap tiéu bang
T&t ca cac thd tuc nay déu dugc thyc hién mién phi cho cac gia dinh.

Hoa giai

Chuong trinh HO tro Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mai biét di Tiéu bang North Carolina cung cap dich vu hoa giai dé gidi quyét bat déng. Viéc hoa giai c6 thé
dién ra trwdc hodc sau khi ndp don yéu cau diéu tran cdng bang hoéc khiéu nai cap tiéu bang. V&i tw cach 1a phu huynh, quy vi c6 thé yéu cau hoa giai bang cach dién va
gli mau Yéu cau Hoa giai clia Phy huynh NC ITP t&i: Early Intervention Section, Part C Director, Division of Child and Family Well-Being, 1916 Mail Service Center Raleigh,
NC 27699-1916.

Cac thl tuc hoa gidi clia Chwong trinh HO trg Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mai biét di ddm bao rang cac cudc hoa giai:

e Ty nguyén tlr phia tat ca cac bén.

e Khong dugc st dung dé tlr chdi hodc tri hodn quyén dugc digu tran cong bang clia quy vi hodc dé tir chdi bat ky quyén nao khac ma quy vi cé theo Phian C cla
IDEA.

. Puoc tién hanh bdi mot ngudi hoa gidi cé trinh d6 va cdng bang, dugc dao tao vé cac ki thuat hoa giai hidu qua.

NC ITP duy tri danh sach nhitng nha hoa giai c6 trinh d6 va hiéu biét vé luat phép va quy dinh lién quan dén viéc cung cap cac dich vu can thiép sém. Ngudi hoa giai phai
dugc lia chon mét cach ngdu nhién, luan phién hodc dya trén co s& cong bang khéc.

Tinh céng bang clia Nguwoi hoa gidi — C4 nhan lam ngudi hoa gidi khong dwoc |3 nhan vién cia Ban Can thiép Sém, CDSA hodc nha cung cap dich vu can thiép sém tham
gia vao viéc cung cap dich vu can thiép sém hodc cac dich vu khac cho tré; va khéng duoc cd lgi ich cd nhan hodc nghé nghiép xung dét véi tinh khach quan cla nguoi do.
M6t ngudi du didu kién lam ngudi hoa giai khéng duoc coi 1a nhan vién hodc nha cung cap dich vu can thiép sém chi vi ngudi dé dwoc co quan hodc nha cung cp tra tién
dé lam ngudi hoa gidi. NC ITP chiu trach nhiém chi tra chi phi cho qué trinh hoa giai, bao gdm chi phi hop. Mi phién hop trong qud trinh hoa giai phai dwoc Ién lich kip
thoi va phai dwoc t8 chirc & dia diém thuan tién cho cac bén tranh chap.

Né&u tranh chap duworc gidi quyét thong qua qua trinh hoa giai, cac bén phai ky mot thda thuan rang budc vé mat phéap ly mo ta cach giai quyét va néu rd rang:

. Moi thao luan dién ra trong qua trinh hoa gidi s& duoc gitt bi mat va khong duoc st dung lam béng chirng trong bat ky phién diéu tran cong bang hoéc t& tung dan sy
nao sau dé clia bat ky tda an lién bang hodc toa an tiéu bang nao cla tiéu bang nhan dugc hd tro theo Phan C; va thoa thuan hoa giai bang van ban va c6 chit ky theo
muc nay cé thé duworc thi hanh tai bat ky toa an tiu bang cé tham quyén nao hoic tai tda 4n quan cia Hoa Ky. Hoa giadi mang dén cho quy vi co hdi gidi quyét bat dong
theo cach khéng ddi dau. Viéc nay 13 ty nguyén va phai duoc ca hai bén ty nguyén déng y. Néu quy vi chon khéng st dung quy trinh hoa gidi, NC ITP sé tao co hdi dé
quy vi gdp mot bén khéng lién quan vao thoi gian va dia diém thuan tién cho quy vi dé giai thich nhitng Igi ich va khuyén khich sir dung phuong phap hoa gidi. Viéc hoa
giai khong han ché quy vi yéu cau mot phién didu tran cong bang hodc ndp don khiéu nai cap tiéu bang bt cit Iiic nao. Quy vi cé thé dong thoi ndp yéu cau hoa gidi va
yéu cau phién diéu tran cong bang hodc khiéu nai cap tiéu bang...

Quy trinh Diéu tran Cong bang

Quy vj cd thé yéu cau mot Phién Diéu tran Cong bang bang cach hoan thanh va glri mau Yéu cau vé Diéu tran Cong bang ctia Phy huynh NC ITP t&i: Early Intervention
Section, Part C Director, Division of Child and Family Well-Being, 1916 Mail Service Center Raleigh, NC 27699-1916.

Khi nhan duoc yéu cau vé diéu tran cdng bang, mot vién chirc didu tran cong bang sé duoc chi dinh dé thuc hién quy trinh gidi quyét khiéu nai. Vién chirc didu tran cong
bang phai:

. C6 hiéu biét vé cac didu khoan clia Phan C va nhu ciu ciing nhu cac dich vu can thiép sém danh cho tré so sinh va tré méi biét di bi khuyét tat cling gia dinh cla
cac em va thyc hién cac nhiém vu sau:
¢ Ling nghe c4c quan diém lién quan dén khiéu nai, xem xét moi théng tin cé lién quan dén van dé va tim céch giai quyét khiéu nai kip thoi.
¢ Cungcap ho so vé qua trinh t6 tung mién phi cho cac bén lién quan, bao gdm ca quyét dinh bang van ban

e Cécvién chirc didu tran cong bing phai "cong bing". Cong bang cd nghia 1a ngudi duoc b6 nhiém 1am vién chirc diéu tran cdng bang:
¢ Khéng phai |3 nhan vién cla Ban Can thiép S&m, CDSA hodc nha cung cap dich vu can thiép sém tham gia vao viéc cung cap dich vu can thiép sém hodc cham

s6c cho tré em ¢ lién quan.
. Khong c6 loi ich ca nhan hodc nghé nghiép nao xung dét véi tinh khach quan clia minh trong viéc thuc hién phién diéu tran céng bang.

Mot ngudi da diéu kién lam vién chire didu tran cong bang khong phai 1a nhan vién clia co quan chli quéan cap tiéu bang hodc dia phuong (Ban Can thiép S&m hodc CDSA),
nha thau dich vu can thiép sém hoac nha cung cap dich vu can thiép s&m chi vi ngudi d6 duoc tra tién bdi co quan hodc chwong trinh dé thyc hién cac diéu khoan diéu
tran theo dung thi tuc. Bat ky phu huynh nao tham gia vao phién diéu tran cong bang déu cé quyén:
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. C6 sy di kém va tu van cla cd van phap ly va nhitng cd nhan cé kién thirc hodc dao tao dic biét vé cac dich vu can thiép sém cho tré so sinh va tré méi biét di bi
khuyét tat.
e Trinh bay cac bing chirng, d8i chat, tham van va budc nhan chirng phai c6 mat.
. Cam dua ra bat ky bang chirng nao tai phién digu tran ma chua duoc tiét 16 cho phu huynh it nhat ndm ngay trude phién didu tran.
. Nhan ban ghi chép nguyén van bang vin ban hoic dién t& cla phién diéu tran hoan toan mién phi.
. Nhan ban sao bang véin ban vé két qua diéu tra va quyét dinh hoan toan mién phi.
B4t ky phién diéu tran céng bang nao déu phai dwoc ti€n hanh tai thoi gian va dia diém thuan tién cho cha me.
NC ITP phai dam bao rang, cham nhat Ia 30 ngay sau khi nhan duoc yéu cau vé didu tran cong bang cla phu huynh, phién diéu tran cong bang sé dugc hoan tat va quyét
dinh béng vén ban s& duoc glti d&n mdi bén. Mot vién chirc didu tran cé thé gia han thoi gian cu thé vuet qua mdc thoi gian 30 ngay theo yéu cau cla phy huynh hodc
nha cung cap dich vu
B4t ky bén nao cdm thay khong hai long véi nhitng phat hién va quyét dinh dugc dua ra theo phién digu tran cong bang hodc khi€u nai cap tiéu bang déu cé quyén khai
kién dan sy tai toa an tiéu bang hodc lién bang.
Trong khi chd dgi bat ky thl tuc nao lién quan dén yéu cau diéu tran cdng bang, trir khi Ban Can thiép Sém va cha me cla tré so sinh hodc tré méi biét di bj khuyét tat
dong y, tré phai tiép tuc dwoc nhan cac dich vu can thiép sém phu hop trong mai truong dwoc xac dinh trong IFSP ma cha me d3 dong y. Néu yéu cau diéu tran céng bang
lién quan dén don xin céc dich vu ban dau theo Phan C, tré phai ti€p tuc duwgc nhan dugc nhitng dich vu khéng bj tranh chap.
Khi&u nai Cap ti€u bang
Chuong trinh HO trg Can thiép Sém Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di Tiéu bang North Carolina cé cac chinh sach va thi tuc gidi quyét khiéu nai do ca nhan hodc t6
chirc (bao gdm ca tir tiéu bang khac) dé trinh, cdo budc réng mét co quan cla tiéu bang, mét co quan dia phurong hodc mot ca nhan hanh nghé d3 vi pham yéu cau cla
Chuong trinh HO trg Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di cla lién bang hoéc tiéu bang. Khi€u nai phai dugc lap thanh van ban, cé chir ky va bao gom
tuyén b8 vé hanh vi vi pham bi cdo budc cling céc su kién lam co s& cho khiéu nai. Khi€u nai phai dugc glri d&n NC ITP theo dia chi sau: Early Intervention Section, Part C
Director, Division of Child and Family Well-Being, 1916 Mail Service Center, Raleigh, NC 27699-1916. Hanh vi vi pham bj cdo budc phai xdy ra khéng qua mot nam trudc
ngay Ban Can thiép S&m thudc Phong Phuc loi Tré em va Gia dinh nhan dugc khi€u nai. Bén ndép don khiéu nai phai gliri mot ban sao don khiéu nai dén co quan cong hodc
nha cung cap dich vu can thiép sém dang phuc vu tré cling thoi diém bén dé nép don khiéu nai téi Ban Can thiép Sém.
Khi&u nai phai dugc gidi quyét trong vong 60 ngay duong lich ké tir ngay nhan dugc khidu nai bang van ban cé chit ky clia Ban Can thiép S&m thudc Phong Phuc lgi Tré em
va Gia dinh. Can bd Diéu tran phai cho phép gia han néu cé trudng hop ngoai lé. Viéc gia han khéng thé vi muc dich thuén tién cho céng tac hanh chinh. Trong vong 60
ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai, Ban Can thiép Sém sé:
. Tién hanh mot cudc diéu tra doc 1ap tai chd néu Ban Can thiép S&m xac dinh rang can phai diéu tra.
. Cung cap cho nguoi khiéu nai co hoi cung cap thém thang tin, bang 101 néi hodc vén ban, vé nhitng cdo budc trong don khiéu nai.
. Cung cap cho CDSA hodc céc co quan/nha cung cap dich vu can thiép s&m khac co hdi phan hoéi khiéu nai, bao gdbm theo quyét dinh clia Ban Can thiép Sém, dé
xuat gidi quyét khi€u nai va co hdi dé tat ca cac bén ty nguyén tham gia hoa giai.
. Xem xét tat ca thong tin cé lién quan va dua ra quyét dinh ddc |ap vé viéc liéu CDSA, co quan cdng hay nha cung cap dich vu can thiép sém cé vi pham yéu cau cla
Phan C hay khéng.
. Ra quyét dinh bang van ban cho ngudi ndp don khiéu nai, trong d6 néu rd tirng cdo budc trong don khi€u nai va néu rd cac phat hién thuc t&, két luan ciing nhu
ly do cho quyét dinh cudi cung cla co quan chi tri.
. Bao gbm cac thi tuc dé thyc hién hiéu qua quyét dinh cudi cung clia Ban Can thiép Sém, bao gdm cac hoat dong hd tro ki thuat, dam phan va hanh dong khac
phuc dé dat duoc sy tudn tha néu can.
Né&u quyét dinh cudi cling chi ra rang cac dich vu phi hop khong dugc cung cap, Ban Can thiép Sém phai giai quyét:
e Viéc khdng cung cap cac dich vu phu hop, bao gdm cac hanh dong khac phuc phu hop dé gidi quyét nhu cau cla tré em va gia dinh 13 d6i twong cla khiéu nai
(chang han nhu dich vu bdi thuong hodc hoan tra tién).
. Cung cap céc dich vu phi hop trong twong lai cho tat ca tré so sinh va tré mdi biét di bj khuyét tat dd diéu kién tham gia Chuwong trinh H trg Can thiép Sém Danh
cho Tré so sinh va Tré mai biét di va gia dinh cla cac em.
Ban Can thiép S&m chi cho phép gia han thoi han néu:
. Cé nhirng treéing hop ngoai |8 lién quan dén moét khiéu nai cu thé; hoac
. Cha me (hodc ca nhan hodc t6 chirc, néu cé thé hoa giai theo thd tuc clia Tiéu bang) va ITP, co quan cdng hodc nha cung cap dich vu can thiép s&m lién cé quan
déng y ty nguyén tham gia hoa giai.
N&u nhan duoc khiéu nai bang van ban ciing |a chl d@ cla phién diéu tran cdng bang, hodc bao gdm nhiéu van d& ma mot hodc nhidu van dé thudc vé phién diéu tran do,
Chuong trinh H trg Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di phai gac lai bat ky phan nao cta khiéu nai dang dugc giai quyét trong phién diéu tran cong
bang cho dé&n khi phién digu tran két thic. Tuy nhién, bat ky van dé nao trong khiéu nai khdng ndm trong phién digu tran cong bang phai duoc giai quyét theo thdi han va
thi tuc dwgc mo ta trong phan nay.
Né&u van dé néu trong khiéu nai da duoc giai quyét trudc dé trong phién didu tran cong bang cé su tham gia cla cac bén twong tu:
. Quyét dinh cla phién didu tran cdng bang cé tinh rang budc vé van dé dé.
. Chuong trinh H6 trg Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di phai thong bao cho ngudi khi€u nai vé van dé dé.
Khiéu nai cdo budc co quan cong cdng NC ITP hodc nha cung cap dich vu can thiép sém khong thuc hién quyét dinh digu tran cong bang phai dwoc Ban Can thiép S&m gidi
quyét.
CHA ME THAY THE
Chuong trinh H3 trg Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di Tiéu bang North Carolina sé chi dinh cha me thay thé néu:
e Khong thé xac dinh dugc cha me;
. Nhirng nd luc hgp Iy dé tim kiém cha me déu khéng thanh cong; hodc
. Tré em 13 ddi twgng dwoc nha nwd'c bao hd theo quy dinh cla luat phap North Carolina.
Cha me thay thé 13 nguoi dugc chi dinh dé dadm nhiém vai trd cha me va bao vé quyén lgi cla tré tham gia Chuong trinh HO trg Can thiép Sém Danh cho Tré so sinh va Tré
mdi biét di. Viéc chi dinh ngudi nhw vay phai tuan theo cac thi tuc cu thé, bao gdbm cac phuong phap xac dinh nhu cau cla tré vé cha me thay thé cling nhu céc buéc chi
dinh cha me thay thé cho tré. ITP s& thuc hién nhitng nd luc hop ly dé dam bao chi dinh cha me thay thé trong vong 30 ngay ké tir khi xac dinh nhu cau dé.
Cha me thay thé:
. Khéng ¢ lgi ich dac biét nao xung dot vai lgi ich cla tré.
. Cé kién thirc va kj nang dam bao dai dién day du cho tré; va
. Khéng phai |a nhan vién cla bat ky CDSA nao cta NC ITP, hodc bat ky co quan nha nuwdc ndo, hodc 13 ca nhan hodc nhan vién cla ngudi cung cap dich vu can thiép
s&m cho tré hodc bat ky thanh vién nao khac trong gia dinh cla tré.
Cha me thay thé& c6 thé dai dién cho tré trong moi van d@é lién quan dén:
e Déanh gia dd diéu kién va danh gia nhu cau tré.
. Phét trién va thyc hién IFSP cla tré, bao gdm danh gia dd diéu kién, danh gid nhu cau, va ra soat dinh ky. Tiép tuc cung cap cac dich vu can thiép sém cho tré.
. B4t ky quyén nao khac duoc thiét 1p theo luat hodc quy dinh cua lién bang hodc chinh sach cia NC ITP.

Thoéng bao vé Quyén clia Tré em va Gia dinh trong Chuong trinh H6 trg Can thiép S&m Danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di Tiéu bang North Carolina Trang4/5



S& Y té va Dich vu Nhan sinh North Carolina
Phong Phuc lgi Tré em va Gia dinh
BANG THUAT NGU’
Ddnh gid Nhu céu: Danh gia nhu cau cé nghia |a cdc tha tuc lién tuc dwgc nhan vién cé trinh d6 st dung dé xac dinh diém manh va nhu cau riéng cla tré va cac dich vu
can thiép sém phu hgp dé€ dap &ng nhitng nhu ciu dé trong sudt thoi gian tré dl diéu kién theo Phan C cla IDEA va bao gbm viéc danh gid tré va danh gid gia dinh tré.
Panh gia ban dau dé cap dén viéc danh gia tré va danh gia gia dinh duwoc thuc hién trwéde cudc hop IFSP dau tién cla tré.
Dich vu Can thiép S&m Phi hg'p: “Cac dich vu can thiép sém phu hgp” dugc xdc dinh théng qua quy trinh IFSP. IFSP phai bao gdm tuyén bé vé cac dich vu can thiép sém
cuy thé can thiét dé dap rng nhu cau riéng biét cla tré va gia dinh nhdm dat dugc cac két qua da xac dinh trong IFSP. Cac quy dinh cla lién bang dinh nghta céc dich vy can
thiép sém la cac dich vu “dugc thiét ké dé dap (rng nhu cau phat trién cla mdi tré dd digu kién theo phan nay [Phan C clia IDEA] va nhu ciu cla gia dinh lién quan dén
viéc nang cao sy phat trién cla tré”.
Hdy Théng tin Nhén dang Cd nhén : Tiéu hiy vat ly hd so can thiép sém hodc xda théng tin nhan dang ca nhan khéi théng tin lvu tri* dé khéng con cé thé nhan dang cd
nhan nira.
Tiét 16: Cho phép truy cap hodc phat hanh, chuyén giao hoic truyén dat cic hd so NC ITP hodc théng tin nhan dang ca nhan cé trong cac hd so d6 cho bat ky bén n3o. Viéc
tiét 16 c6 thé duoc thure hién bang nhiéu phuong tién, bao gdm phuwong tién bang 101 néi, bang van ban hodc dién tir.
Hb so’ Can thiép So'm: H6 so can thiép sdm cé nghia |a tat ca ho so lién quan dén tré em dugc yéu cau phai thu thap, lvu gil? hodc str dung theo Phan C cla IDEA va cac
quy dinh trong Phan C cta IDEA. Thuat ngit hd so can thiép sém bao gdm loai hd so dugc dé cap trong dinh nghia ""hd so gido duc" trong 34 CFR Phan 99 (cac quy dinh
thye hién Pao luat vé Quyén Gido duc va Quyén Riéng tuv Gia dinh ndm 1974, 20 USC 1232g (FERPA)).
Nha cung cép Dich vu Can thiép S¢m: Mét co quan hodc chuyén gia cdng hodc tu nhan tién qu§ cdng dé cung cap dich vu can thiép sém cho tré du diéu kién va gia dinh
tré.
Ddnh gid DG diéu kién: Cac thd tuc do nhan vién cd trinh d6 st dung dé xac dinh xem tré cé da diéu kién ban d3u va tiép tuc tham gia Chuong trinh HS trg Can thiép Sém
Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di hay khéng. Danh gia dd diéu kién ban dau 13 danh gia vé tré dé xac dinh xem tré cé du diéu kién ban dau hay khéng.
Bdnh gid Gia dinh: Mét ddnh gia dugc thyc hién bai nhan vién cé trinh d6 nham xac dinh ngudn lyc, wu tién va méi quan tdm cda gia dinh cling nhu céc hd tro va dich vu
can thiét dé nang cao ning lyc cla gia dinh trong viéc dép ¢ng nhu cau phat trién cua tré.
K& hoach Djch vu Gia dinh Cd nhén héa (IFSP): Mot k& hoach bang van ban nhdm cung cap hd tro va dich vy can thiép sém cho tré em da diu kién va gia dinh clia cac
em:
e DPuoc phat trién bdi nhém IFSP, bao gdm c3 gia dinh.
. Dua trén két qua danh gia dd diéu kién tir cac chuyén gia da nganh va danh gid nhu cau cla tré va danh gid gia dinh.
. Bao gbm céc két qua chirc ndng, chién lwgc va hoat dong.
e Bao gdm cac dich vu can thiét d& ning cao su phat trién cla tré va ning lwc cla gia dinh trong viéc dap &rng nhu cau cla tré.
Hoa gidi: Mt quy trinh gitp phu huynh clia tré em d3 dang ky tham gia, Chuong trinh H3 trg Can thiép Sém Danh cho Tré so sinh va Tré mdi biét di Tiéu bang North
Carolina va cac nha cung cp dich vu can thiép sém giai quyét bat dong trong bau khéng khi than mat, khéng d6i dau. Hoa giai 1a tw nguyén va ca hai bén phai ty nguyén
dong y tham gia. Ca hai bén cling tham gia |ap théa thuan va phai chap thuan théa thuan dé. Khong duoc sir dung phuong phap hoa giai dé tir chdi hodc tri hodn quyén
duwoc didu tran cdng bang hodc khiéu nai cap tiéu bang cla cha me.
Da nganh: Sy tham gia cla hai hodc nhidu chuyén nganh riéng biét lién quan dén:
e Danh gid tinh da diéu kién cla tré va danh gid nhu cu cla tré va danh gia gia dinh.
. Nhém IFSP phai c6 sy tham gia cGa phu huynh va hai hodc nhiéu c4 nhan tir cic chuyén nganh khac nhau. Mét trong nhitng ca nhan nay phai la ngudi diéu phéi
dich vu.
Ngén ngi¥ Me dé: Khi dung dé chi nhirng ngudi cé trinh d6 tiéng Anh han ché, ngdn ngit Me dé cé nghta |a ngdn ngit hodc phwong thirc giao ti€p ma cha me cua tré
thuong st dung. Khi tién hanh danh gia dd diéu kién va danh gia nhu cau, ngdn ngir me dé cling c6 nghia la ngdn ngir ma tré thwdng sir dung néu ngdn nglr d6 phu hop
v&i su phat trién cla tré.
Méi trurd'ng Tw nhién: Cac thiét 1ap tu nhién hodc dién hinh cho tré so sinh hodc tré mai biét di cung d6 tudi va khéng bi khuyét tat. Moi trudng ty nhién cé thé bao gém
gia dinh hodc cong ddng cla tré.
Phu huynh: Cha me rudt hodc cha me nudi cla tré; Cha me nudi, trir khi luat ti€u bang, quy dinh hodc nghia vu hgp déng v&i mét co quan tiéu bang hodc dia phuong cdm
cha me nudi déng vai trd nhu cha me rudt; Ngudi giam hd thudng dugc Gy quyén lam cha me cla tré hodc dugc Oy quyén dua ra cac quyét dinh vé can thiép sém, gido
duc, strc khde hoidc phat trién cho tré (nhung khong phai nha nwéc néu tré 1a mot tré em dudi sw bdo hd clia nha nwéc); M6t ca nhan thay thé cha me rudt hodc cha me
nudi (bao gdm &ng ba, cha me k& hodc ho hang khic) ma tré dang s6ng cling; Mét ca nhan chiu trach nhiém phap ly vé phuc lgi cla tré; hodc Cha me thay thé.
Co’ quan Tham gia: Co quan tham gia cé nghta 13 bat ky ca nhan, co quan, t6 chirc ho3c co quan nao thu thap, lwu gitt hodc sir dung théng tin nhan dang ca nhan dé thuc
hién cac yéu ciu trong Phan C cla IDEA d8i v&i NC ITP va céc quy dinh trong Phan C cla IDEA d8i v&i mét tré em cu thé. Mot co quan tham gia bao gdm Ban Can thiép
Sém, CDSA, cic nha cung cap dich vu can thiép sé&m va bat ky ca nhan hodc t6 chirc ndo cung cap bat ky dich vu nao thudc Phan C (bao gdm diéu phéi dich vy, danh gia du
diéu kién va danh gid nhu cau, cling nhu céc dich vu khac thudc Phan C). Co quan tham gia khéng bao gém cac ngudn lyc ban dau (cac co quan cdng nhu Medicaid hodc
chuong trinh CHIP) hodc céc t8 chirc tw nhan (nhu cac cong ty bdo hiém tw nhan) chi déng vai trd 1a ngudn tai tro cho cac dich vu Phan C.
Théng tin nhén dang cd nhén bao gdom:
. tén con quy vi, tén quy vi hodc tén cla céc thanh vién khac trong gia dinh;
. dia chi cha con quy vi hodc gia dinh quy vi;
. mot théng tin nhan dang ca nhan nhu s6 An sinh x3 hdi cla quy vi hodc cla con quy vi;
. cac thong tin nhan dang gian tiép khac, ching han nhu ngay sinh clia con quy vi, noi sinh hodc tén thoi con géi ciia me quy vi;
. danh sach cac dic diém ca nhan hoac thong tin khac gitip xac dinh danh tinh con quy vi v&i mitc d6 chéc chdn hop ly; hodc thong tin duoc yéu cau bdi mot nguoi
ma chuong trinh can thiép sém cé ly do hop Iy dé tin rang 1a nguoi nay biét danh tinh con quy vi.
Bao ho béi Nha nuwérc: Tré em duoc Nha nwdc Bao hd khi sé dich vu x3 hdi clia quan duoc trao quyén gidm hd hop phép déi véi tré em d6 va cé trach nhiém va thdm
quyén phap ly d& dua ra quyét dinh lién quan dén tré em dé, ngay ca khi cha me dé hodc cha me nuéi duwoc biét dén, cé mit va quan tdm dén viéc dai dién cho tré em dé.
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