NOTICE TO FOOD AND NUTRITION
SERVICES RECIPIENTS

Effective October 1, 2022

The United States Department of Agriculture (USDA) has made several
changes to the Food and Nutrition Services Program. One or more of the
changes may affect the amount of benefits you receive, effective October
1, 2022.

Benefit amounts

Income Limits

Some deductions

Homeless Shelter Deduction

o If you are a homeless household and pay money for a place to
live (shelter), you may be able to receive a “homeless shelter
deduction,” in the amount of $166.81 or you may choose the
actual amount you pay for shelter as an excess shelter
expense.

You have the right to a fair hearing of your case if you do not agree with our
decision. You can request a fair hearing by letting your local county
department of social services know of your request. You may request the
hearing in person, by telephone, or in writing. The hearing may be
requested by any member of your Food and Nutrition Services unit or by
your representative, including an attorney obtained at your own expense.
Free legal advice may be available. Contact your nearest Legal Services
Office.

You have 90 calendar days from October 1, 2022, to ask for a hearing. If
you do not ask for a hearing by 12/30/2022, you cannot have one.

To find out what your benefits are, Download the ebtEDGE mobile
app. The app is available as a free download on the Apple Store and
Google Play or call Customer Service at 1-888-622-7328 on the day you
normally receive benefits.

If you have any other questions about these changes, contact your local
Department of Social Services.


https://itunes.apple.com/us/app/ebtedge/id1398046228?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fis.ebtedge&hl=en_US

AVISO A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE SERVICIOS DE
ALIMENTOS Y NUTRICION

A partir de Octubre 1, 2022

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) ha hecho
varios cambios al Programa de Servicios de Alimentos y Nutricion. Alguno
de estos cambios pudiera afectar los beneficios que usted recibe a partir
de Octubre 1, 2022.

e El monto de los beneficios

e Limites de ingresos

¢ Algunas deducciones

e Deduccion de refugio (shelter) para personas sin casa (homeless)

o Siusted pertenece a un grupo familiar sin casa (homeless) y
paga por un refugio (shelter) donde vivir, usted pudiera recibir
una deduccion de hasta $166.81 por esta causa, o también se
puede tomar el monto total que paga por albergue como un
exceso de gastos de refugio.

Usted tiene derecho a una Audiencia Justa en caso de que no esté de
acuerdo con esta decision. Puede solicitar una Audiencia Justa en el
Departamento de Servicios Sociales de su localidad. Puede solicitar la
Audiencia personalmente, por teléfono o por escrito. La Audiencia puede
ser solicitada por cualquier miembro de su grupo familiar, o por alguna otra
persona que le represente, incluyendo un abogado pagado por usted.
Puede tener asesoria legal gratuita contactando a la Oficina de Servicios
Legales mas cercana.

Tiene hasta 90 dias calendario a partir Octubre 1, 2022 para solicitar una
Audiencia, o sea, hasta 12/30/2022. Si no hace la solicitud a mas tardar en
esta fecha, perdera su derecho a la Audiencia

Para saber cuales son sus beneficios, descargue la aplicacion
ebtEDGE. La aplicacion en gratuita en Apple Store y en Google Play.
O llame a la linea de Servicio al Cliente: 1-888-622-7328 en el dia en
que normalmente recibe sus beneficios.

Si usted tiene cualquier pregunta sobre estos cambios, pdongase en
contacto con su Departamento de Servicios Sociales local.



NC DHHS Multilanguage Notice — DSS-8567

English - NC DSS Multilingual Language Notice - DSS-8567
Please tell us if you need assistance because you do not speak English or have a disability. Free language assistance and/or other

aids and services are available upon request. To receive free interpreter services, call 866-719-0141 or ask at the DSS local
office. After the recorded message, you will reach an operator who can provide you with an interpreter. If you have a disability
and need communication assistance, call 866-719-0141 or TTY: 711.
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Francais — Avis multilingue du DSS de Caroline du Nord — DSS-8567
Dites-nous si vous avez besoin d’aide si vous ne parlez pas anglais ou souffrez d’un handicap. Vous pouvez bénéficier

gratuitement des services d’un(e) interpréte ou d’autres aides et de services gratuits sur demande. Pour bénéficier gratuitement
des services d’un(e) interpréte, composez le 866 719 0141 ou faites votre demande auprés du bureau DSS local. A la fin du
message enregistré, vous serez mis en relation avec un(e) opérateur(-trice) qui vous fera bénéficier des services d’un interpréte. Si
vous souffrez d’un handicap et avez besoin d’aide pour communiquer, composez le 866 719 0141 ou TTY: 711.

Deutsch - NC DSS Hinweis zu mehrsprachiger Unterstiitzung - DSS-8567

Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie Hilfe benétigen, weil Sie kein Englisch sprechen oder eine Behinderung haben. Kostenlose
Sprachunterstiitzung und/oder andere Hilfen und Dienstleistungen sind auf Anfrage erhiltlich. Fiir kostenlose Dienstleistungen
eines Dolmetschers rufen Sie bitte 866-719-0141 an oder fragen Sie beim ortlichen DSS-Biiro nach. Nach der aufgezeichneten
Nachricht erreichen Sie einen Mitarbeiter der Vermittlung, der Sie mit einem Dolmetscher verbinden kann. Wenn Sie eine
Behinderung haben und Hilfe bei der Kommunikation bené&tigen, rufen Sie bitte 866-719-0141 oder TTY 711 an.

Gujarati-2|%21dl - NC DSS 61&®IN] @1INI YUoll - DSS-8567

i 20 vlladl 12l Weial AUl tRlddl Eldla $1RQ) dMel UsIAeil e S dl Ul s3el wHa LAl (deid] uR
U HINLASIY WAL W HSIU el Ad 1] GUdsH §. Hsd gINUL Ad ] Aaddl HI2, 866-719-0141 UR 16
530 42dlL DSS WUL(1S USUHI YL I51S 53l AR ugl, dR As w1ue Yl USTULA B dHa geLNAL Uslel 53] A,
%) el WUl E1Y el AUR USIU] B2 SN, dll 866-719-0141 WL TTY: 711 U 516 52,

Hindi-3{3Isfl - NC DSS SEHTS H2e - DSS-8567

AT §H SITThRT ¢ T AT HTIhT HGIACT T AT & FiTeh 3T IS T G STt JT 37T Tehenian | o1 geh

HIST HETIAT 3R/ 31 FIATT 3R AT 3ET TR ST & FFcl HITAROT HATE GTeed e o fAIT, 866-719-0141 TR

el Y AT DSS & T HIRATT A I Y | T RIS A o dle;, HTTehT Teh TR [ ST 7T $TSicRoT
BT YTl M| AT 3T Taehetiar & AR TIhT HEAR HGRICT 1 3TALFHT &, Al 866-719-0141 ATTTY: 711 TR Hiel |

Hmong-Lus Askiv - NC DSS Daim Ntawv Ceeb Toom Muaj Ntau Yam Lus - DSS-8567

Thov ghia rau peb paub yog hais tias koj xav tau kev pab vim yog koj tsis txawj hais lus Askiv los yog muaj ib ghov kev tsis taus.
Qhov kev pab yam lus hais yog pab dawb xwb thiab/los sis lwm yam kev pab thiab cov kev pab cuam yog muaj raws li thov.
Yog xav kom tau txais cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb, ces hu rau 866-719-0141 los sis nug tau ntawm DSS lub chaw
ua hauj lwm hauv cheeb tsam zej zos. Tom qab tau kaw cov lus cia lawm, koj yuav mus cuag tau tus neeg teb xov tooj uas tuaj
yeem muab tus kws pab txhais lus rau koj tau. Yog hais tias koj muaj ib ghov kev tsis taus thiab xav tau kev pab rau fab kev sib
txuas lus, ces hu rau 866-719-0141 los sis TTY: 711.
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Russian-Pyccknii — YBegomiaenne o MHoOrosi3byHoii nogepsxke NC DSS — DSS-8567

Coo01mmuTe HaM, €CIIU BaM Hy’KHa MTOMOIIb B CBA3M C TEM, UTO HE 3HAETE aHIIMHCKHUH SI3BIK UM UMEETE OTPaHNUCHHbIE
¢busnueckue Bo3moxxHocTH. ITo 3ampocy Bam noctynHa GecriaTHas S3bIKOBast MOJUICPKKa H/WIIH IPYTHE BCIIOMOTaTeIbHbIC
cpencTBa U yeiryru. UToObl MOTyYuTh OECIIaTHBIE YCIIYTH NIEPEeBOIYNKA, TO3BOHHUTE 110 HOMepy 866-719-0141 unu obpaturecs B
MectHoe otaenenne DSS. [Tocne npociymuBanus 3anMcaHHOTO COOOIICHHUS BBl Oy 1eTe epeBeAeHbl Ha JIUHUIO C ONIEpaToOpOM,
KOTOPBIi HOMOXET CBA3aThCs ¢ MepeBoaunKoM. Ecin Bamm Gpusnyeckne BO3MOXKHOCTH OTpaHHMYEHbI M BaM HY>KHA TOMOIIb B
KOMMYHHKAILUSX, I0O3BOHUTE 10 HOMepY 866-719-0141 nnu Bocnons3yiirech Teneraiinom 711.

Spanish-Espaiiol - Aviso de idioma multilingiie del DSS de Carolina del Norte - DSS-8567

Le pedimos que nos informe si necesita ayuda porque no habla inglés o tiene una discapacidad. Puede solicitar asistencia
lingiiistica gratuita o bien otro tipo de ayuda y servicios. Para recibir servicios gratuitos de interpretacion, llame al 866-719-0141
o consulte en la oficina local del DSS. Después del mensaje grabado, le comunicaremos con un operador que puede
proporcionarle un intérprete. Si tiene una discapacidad y necesita ayuda para comunicarse, llame al 866-719-0141 o al TTY: 711.

Tagalog - Abiso sa Iba't Ibang Wika ng NC DSS - DSS-8567

Mangyaring sabihin sa amin kung kailangan mo ng tulong dahil hindi ka nagsasalita ng Ingles o may kapansanan ka. Mayroong
libreng tulong sa wika at/o iba pang tulong at serbisyo kapag hiniling. Para makatanggap ng mga libreng serbisyo ng interpreter,
tumawag sa 866-719-0141 o magsabi sa lokal na tanggapan ng DSS. Pagkatapos ng na-record na mensahe, makakausap mo ang
isang operator na makakapagbigay sa iyo ng interpreter. Kung mayroon kang kapansanan at kailangan mo ng tulong sa
komunikasyon, tumawag sa 866-719-0141 o TTY: 711.

Vietnamese-Tiéng Viét - Thong Bio Bﬁng Nhiéu Ngén Ngir NC DSS - DSS-8567

Xin vui long cho chiing 61 biét néu quy vi can hé trg vi quy vi khong n01 dugc tiéng Anh hozc bi khuyét tat. Ho trg mién phi ve
ngon ngit va/hodc cac hd trg va dich vu khac duoc cung cép theo yéu cau. Dé nhan dich vu thong dich vién mién phi, hiy goi sd
866-719-0141 hodc hoi tal vin phong dia phuong ciia DSS. Sau khi nghe tin nhin da dugc gh1 lai, quy vi sé tiép xuc voi mot
nhan vién c6 thé cung cap thong dich vién cho quy vi. Néu quy vi bi khuyét tat va cdn hd trg vé giao tiép, hiy goi s6 866-719-
0141 hoac

TTY: 711.
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