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NOTICE TO SIMPLIFIED NUTRITIONAL ASSISTANCE PROGRAM 
(SNAP) RECIPIENTS 

 
 
 

The United States Department of Agriculture (USDA) has completed a cost evaluation of 
North Carolina’s SNAP project and has made the following changes in benefits. Effective 
October 1, 2022, the SNAP benefit amount for households currently receiving $151 per 
month will increase to receive $196 per month, if the rent, mortgage and/or lot rent 
expense is more than $150 per month.  Households currently receiving $106 per month, 
the benefit amount will increase to $156, if the rent, mortgage and/or lot rent expense is 
less than $150 per month. 
 

To verify your benefits, you can access your account information through one of the 
following methods: 
  

• Download a free mobile application called ebtEDGE and view deposit history 
(available on the iOS App Store and Google Play) 

• Log in to www.ebtedge.com and click the benefit tab  
• Call the EBT Call Center at 1-888-622-7328  

 
If you have questions about these changes, contact your local Food and Nutrition 
Services office.  You have the right to request a fair hearing if you do not believe your 
benefits were determined correctly when this change was made. 
  
HOW TO GET A HEARING 
 
You have the right to a fair hearing of your case if you do not agree with our decision.  
You can request a fair hearing by letting your local Food and Nutrition Services office or 
county Department of Social Services know of your request.  You may request the 
hearing in person, by telephone, or in writing.  The hearing may be requested by any 
member of your Food and Nutrition Services unit or by your representative, including an 
attorney obtained at your own expense.  Free legal advice may be available.  Contact 
your nearest Legal Services Office. 
 
You have 90 calendar days from the date this notice was mailed to ask for a hearing.  
Unless you ask for a hearing by this date, you cannot have one. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ebtedge.com/
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AVISO PARA LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SNAP (PROGRAMA 
DE ASISTENCIA NUTRICIONAL SIMPLIFICADO) 

 

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) realizo una evaluación 
del costo del Programa SNAP de Carolina del Norte y ha hecho los siguientes cambios 
en los beneficios. A partir de Octubre 1, 2022; el beneficio del programa SNAP para las 
familias que actualmente reciben un beneficio de $151 por mes, recibirán una aumento 
a $196 por mes, si la renta, hipoteca y/o renta de terreno más de $150 al mes. Las 
familias que actualmente reciben $106 mensuales, el beneficio aumentara a $156, si la 
renta, hipoteca y/o renta de terreno es menos de $150 al mes. 
 
Para verificar el monto de sus beneficios, usted puede tener acceso a su cuenta a 
través de los siguientes tres métodos: 
 

• Descargue la aplicación móvil gratuita ebtEDGE y ves el historial de depósitos 
(Disponible en iOS strore y Google Play) 

• Vaya a www.ebtedge.com y haga clic en beneficios 
• Llame al Centro de Llamadas EBT marcando 1-888-622-7328 

 
Si tiene preguntas acerca de estos cambios, contacte su oficina local de Servicios de 
Alimentos y Nutrición. Usted tiene derecho a solicitar una Audiencia Justa si usted no 
cree que sus beneficios fueron determinados correctamente.  
  
COMO OBTENER UNA AUDIENCIA 
 
Usted tiene derecho a una Audiencia Justa si cree que sus beneficios no fueron 
determinados correctamente cuando el cambio fue hecho. Puede solicitar una Audiencia 
Justa en su oficina de Servicios de Alimentos y Nutrición local, o en su Departamento de 
Servicios Sociales. Puede solicitar la audiencia personalmente, por teléfono, o por 
escrito. La Audiencia puede ser solicitada por cualquier miembro de su unidad familiar, 
o por alguna persona que le represente, incluyendo algún abogado que usted consiga 
por su propia cuenta. Consejo legal gratuito puede estar disponible, contacte su oficina 
más cercana de Servicios Legales. 
 
Usted tiene 90 días calendario a partir de la fecha en que este aviso fue enviado para 
solicitar una audiencia. Si usted no solicita la audiencia dentro de este término, perderá 
su derecho a la misma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ebtedge.com/
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NC DHHS Multilanguage Notice – DSS-8567 
 
English - NC DSS Multilingual Language Notice - DSS-8567 
Please tell us if you need assistance because you do not speak English or have a 
disability. Free language assistance and/or other aids and services are available upon 
request. To receive free interpreter services, call 866-719-0141 or ask at the DSS local 
office. After the recorded message, you will reach an operator who can provide you with 
an interpreter. If you have a disability and need communication assistance, call 866-719-
0141 or TTY: 711. 
Khmer - ការជនូដណំងឹែដលមានេ្រចើនភាសា NC DSS - DSS-8567 
សូម្របាប់ពកួេយើង្របសនិេបើអ�ក្រត�វការជំនយួេដោយសារអ�កមិនេចះនិយោយភាសាអង់េគ�ស ឬមានពកិារភាព។ ជនំួយភាសាេដោយឥតគិតៃថ� និង/ឬជំនយួនងិេសវោដៃទេទៀត ឣចផ�លជ់នូបានតាមការេស�ើសុំ។ 
េដើម្ីបទទួលបានេសវោកម�បកែ្របផោ� ល់មាត់េដោយឥតគិតៃថ� សូមទូរសព�េទៅេលខ 866-719-0141 ឬេស�ើេទៅកានក់ារ�យោល័យ DSS ក��ង្រស�ក។ បនោ� បព់ីទទួលសារែដលបានថតទកុរួច 
អ�កនឹងភា� ប់េទៅកាន់ការ�ែដលឣចផ�ល់អ�កបកែ្របផោ� ល់មាត់ជនូអ�ក។ ្របសនិេបើអ�កមានពិការភាព នងិ្រត�វការជនំួយក��ងការទំនោក់ទនំង សមូទូរសព�េទៅេលខ 866-719-0141 ឬ TTY: 
711។ 

Chinese-中文 - 北卡罗来纳州社会服务部 (NC DSS) 多语言通知 - DSS-8567 
如果您因为不会说英语或有残疾而需要帮助，请告诉我们。可应要求提供免费的语言帮助

和/或其他帮助和服务。如欲获得免费的翻译服务，请致电 866-719-0141 

或联系当地社会服务部 (DSS) 

办事处。预录留言后，您将与一位能为您提供译员的接线员通话。 

如果您有残疾，且需要沟通帮助，请致电 866-719-0141 或 TTY: 711。 
Français — Avis multilingue du DSS de Caroline du Nord — DSS-8567 
Dites-nous si vous avez besoin d’aide si vous ne parlez pas anglais ou souffrez d’un 
handicap. Vous pouvez bénéficier gratuitement des services d’un(e) interprète ou 
d’autres aides et de services gratuits sur demande. Pour bénéficier gratuitement des 
services d’un(e) interprète, composez le 866 719 0141 ou faites votre demande auprès 
du bureau DSS local. À la fin du message enregistré, vous serez mis en relation avec 
un(e) opérateur(-trice) qui vous fera bénéficier des services d’un interprète. Si vous 
souffrez d’un handicap et avez besoin d’aide pour communiquer, composez le 
866 719 0141 ou TTY: 711. 
Deutsch - NC DSS Hinweis zu mehrsprachiger Unterstützung - DSS-8567 
Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie Hilfe benötigen, weil Sie kein Englisch sprechen oder 
eine Behinderung haben. Kostenlose Sprachunterstützung und/oder andere Hilfen und 
Dienstleistungen sind auf Anfrage erhältlich. Für kostenlose Dienstleistungen eines 
Dolmetschers rufen Sie bitte 866-719-0141 an oder fragen Sie beim örtlichen DSS-Büro 
nach. Nach der aufgezeichneten Nachricht erreichen Sie einen Mitarbeiter der 
Vermittlung, der Sie mit einem Dolmetscher verbinden kann. Wenn Sie eine 
Behinderung haben und Hilfe bei der Kommunikation benötigen, rufen Sie bitte 866-719-
0141 oder TTY 711 an. 
 
 Gujarati-ગુજરાતી - NC DSS બહુભાષી ભાષા સૂચના - DSS-8567 
તમે અંગે્ર� બોલતા નથી અથવા અપગંતા ધરાવતા હોવાન ેકારણ ેતમન ેસહાયની જ�ર હોય તો કૃપા 
કરીને અમન ેજણાવો. િવનંતી પર મફત ભાષા સહાય અન/ેઅથવા અન્ય સહાય અન ેસેવાઓ ઉપલબ્ધ 
છે. મફત દુભાિષયા સેવાઓ મેળવવા માટે, 866-719-0141 પર કૉલ કરો અથવા DSS સ્થાિનક 
ઑિફસમા ંપૂછો. રકેોડ�  કરલેા સંદેશ પછી, તમે એક ઓપરટેર સુધી પહોચંશો જ ેતમન ેદુભાિષયા પ્રદાન 
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કરી શકે. જો તમને અપગંતા હોય અને સંચાર સહાયની જ�ર હોય, તો 866-719-0141 અથવા TTY: 
711 પર કૉલ કરો. 
Hindi-अंगे्रजी - NC DSS बहुभाषी सूचना - DSS-8567 
कृपया हम� जानकार� द�  �क क्या आपको सहायता क� आवश्यकता है क्य��क आप अंगे्रजी भाषा नह�ं 
जानते  या आप �वकलांग ह�। �न:शुल्क भाषा सहायता और/या अन्य सु�वधाएं और सेवाएं अनुरोध पर 
उपलब्ध ह�। मुफ्त भाषांतरण सेवाएं प्राप्त करने के �लए, 866-719-0141 पर कॉल कर� या DSS के 
स्थानीय कायार्लय से अनुरोध कर�। संदेश �रकॉडर् करने के बाद, आपको एक ऑपरेटर �मलेगा जो आपको 
भाषांतरण क� सेवा प्रदान करेगा। य�द आप �वकलांग ह� और आपको संचार सहायता क� आवश्यकता है, 
तो 866-719-0141 या TTY: 711 पर कॉल कर�। 
 

Hmong-Lus Askiv - NC DSS Daim Ntawv Ceeb Toom Muaj Ntau Yam Lus - DSS-
8567 
Thov qhia rau peb paub yog hais tias koj xav tau kev pab vim yog koj tsis txawj hais lus 
Askiv los yog muaj ib qhov kev tsis taus. Qhov kev pab yam lus hais yog pab dawb xwb 
thiab/los sis lwm yam kev pab thiab cov kev pab cuam yog muaj raws li thov. Yog xav 
kom tau txais cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb, ces hu rau 866-719-0141 los 
sis nug tau ntawm DSS lub chaw ua hauj lwm hauv cheeb tsam zej zos. Tom qab tau 
kaw cov lus cia lawm, koj yuav mus cuag tau tus neeg teb xov tooj uas tuaj yeem muab 
tus kws pab txhais lus rau koj tau. Yog hais tias koj muaj ib qhov kev tsis taus thiab xav 
tau kev pab rau fab kev sib txuas lus, ces hu rau 866-719-0141 los sis TTY: 711. 
 

Japanese-日本語 - NC DSS 多言語に関する通知 - DSS-8567 
英語の使用や、その他の障害でサポートが必要な方は、私たちまでご連絡ください。ご

依頼に応じて、無料の言語支援サービスやその他の支援サービスが提供可能です。無料

の通訳サービスを受ける場合は、866-719-0141にお電話の上、 
DSSの地域事務所にご依頼ください。録音メッセージの後に、通訳を提供するオペレー

ターにつながります。障害をお持ちでコミュニケーション支援が必要な方は、866-719-
0141またはTTY：711にお電話ください。 
 

Korean-한국어 – NC DSS 다국어 언어 알림- DSS-8567 
영어를 쓰지 않거나 장애가 있어 도움이 필요한 경우 저희에게 알려주세요. 무료 언어 

지원 그리고/또는 다른 도움 및 서비스들은 요청 시 이용이 가능합니다. 무료 통역 

서비스를 받으려면, 866-719-0141번으로 전화 또는 DSS 지방 사무실에 문의하세요. 

녹음 메시지 후, 상담원과 연결되어 통역사를 제공받을 수 있습니다. 장애가 있거나 

의사소통 지원이 필요하다면, 866-719-0141 또는 TTY: 711번으로 전화해주세요. 
 

Lao-ພາສາລາວ  - North Carolina ໜ່ວຍງານ ບໍ ລິ ການສັງຄົມ ແຈ້ງການເປັນຫຼາຍພາສາ - 
DSS-8567 
ກະລຸນາບອກໃຫ້ພວກເຮົ າຮູ້ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ 
ເນື່ ອງຈາກທ່ານເວົ ້ າພາສາອັງກິດບໍ່ ໄດ້ ຫຼື  ມີ ຄວາມພິການ. 
ມີ ການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານພາສາໂດຍບໍ່ ເສຍຄ່າທໍານຽມ ແລະ/ຫຼື  ມີ ອຸປະກອນຊ່ວຍເຫືຼອ ແລະ 
ການບໍ ລິ ການອື່ ນໆໃຫ້ຕາມການຮ້ອງຂໍ . 
ເພ່ືອຮັບການບໍ ລິ ການນາຍແປພາສາໂດຍບໍ່ ເສຍຄ່າທໍານຽມ, ໂທຫາ 866-719-0141 ຫຼື  
ຖາມຢູ່ຫ້ອງການຂອງ DSS (ໜ່ວຍງານ ບໍ ລິ ການສັງຄົມ) ໃນທ້ອງຖ່ິນ. 
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ຫັຼງຈາກຂໍ ້ ຄວາມໄດ້ບັນທຶກໄວ້ແລ້ວ, 
ທ່ານຈະຕິດຕ່ໍຫາຜູ້ຮັບສາຍໂທລະສັບຜູ້ທີ່ ສາມາດສະໜອງນາຍແປພາສາໃຫ້ທ່ານ. 
ຖ້າທ່ານມີ ຄວາມພິການ ແລະ ຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການສື່ ສານ, ໂທຫາ 866-719-0141 ຫຼື  
TTY: 711. 
 
Russian-Русский ― Уведомление о многоязычной поддержке NC DSS ― DSS-
8567 
Сообщите нам, если вам нужна помощь в связи с тем, что не знаете английский 
язык или имеете ограниченные физические возможности. По запросу вам доступна 
бесплатная языковая поддержка и/или другие вспомогательные средства и услуги. 
Чтобы получить бесплатные услуги переводчика, позвоните по номеру 866-719-
0141 или обратитесь в местное отделение DSS. После прослушивания 
записанного сообщения вы будете переведены на линию с оператором, который 
поможет связаться с переводчиком. Если ваши физические возможности 
ограничены и вам нужна помощь в коммуникациях, позвоните по номеру 866-719-
0141 или воспользуйтесь телетайпом 711. 
 

Spanish-Español - Aviso de idioma multilingüe del DSS de Carolina del Norte - 
DSS-8567 
Le pedimos que nos informe si necesita ayuda porque no habla inglés o tiene una 
discapacidad. Puede solicitar asistencia lingüística gratuita o bien otro tipo de ayuda y 
servicios. Para recibir servicios gratuitos de interpretación, llame al 866-719-0141 o 
consulte en la oficina local del DSS. Después del mensaje grabado, le comunicaremos 
con un operador que puede proporcionarle un intérprete. Si tiene una discapacidad y 
necesita ayuda para comunicarse, llame al 866-719-0141 o al TTY: 711. 
 

Tagalog - Abiso sa Iba't Ibang Wika ng NC DSS - DSS-8567 
Mangyaring sabihin sa amin kung kailangan mo ng tulong dahil hindi ka nagsasalita ng 
Ingles o may kapansanan ka. Mayroong libreng tulong sa wika at/o iba pang tulong at 
serbisyo kapag hiniling. Para makatanggap ng mga libreng serbisyo ng interpreter, 
tumawag sa 866-719-0141 o magsabi sa lokal na tanggapan ng DSS. Pagkatapos ng 
na-record na mensahe, makakausap mo ang isang operator na makakapagbigay sa iyo 
ng interpreter. Kung mayroon kang kapansanan at kailangan mo ng tulong sa 
komunikasyon, tumawag sa 866-719-0141 o TTY: 711. 
 

Vietnamese-Tiếng Việt - Thông Báo Bằng Nhiều Ngôn Ngữ NC DSS - DSS-8567 
Xin vui lòng cho chúng tôi biết nếu quý vị cần hỗ trợ vì quý vị không nói được tiếng Anh 
hoặc bị khuyết tật. Hỗ trợ miễn phí về ngôn ngữ và/hoặc các hỗ trợ và dịch vụ khác 
được cung cấp theo yêu cầu. Để nhận dịch vụ thông dịch viên miễn phí, hãy gọi số 866-
719-0141 hoặc hỏi tại văn phòng địa phương của DSS. Sau khi nghe tin nhắn đã được 
ghi lại, quý vị sẽ tiếp xúc với một nhân viên có thể cung cấp thông dịch viên cho quý vị. 
Nếu quý vị bị khuyết tật và cần hỗ trợ về giao tiếp, hãy gọi số 866-719-0141 hoặc  
TTY: 711.            

 
  


