NOTICE TO SIMPLIFIED NUTRITIONAL ASSISTANCE PROGRAM
(SNAP) RECIPIENTS

The United States Department of Agriculture (USDA) has completed a cost evaluation of
North Carolina’s SNAP project and has made the following changes in benefits. Effective
October 1, 2022, the SNAP benefit amount for households currently receiving $151 per
month will increase to receive $196 per month, if the rent, mortgage and/or lot rent
expense is more than $150 per month. Households currently receiving $106 per month,
the benefit amount will increase to $156, if the rent, mortgage and/or lot rent expense is
less than $150 per month.

To verify your benefits, you can access your account information through one of the
following methods:

e Download a free mobile application called ebtEDGE and view deposit history
(available on the iOS App Store and Google Play)

e Log in to www.ebtedge.com and click the benefit tab

e Call the EBT Call Center at 1-888-622-7328

If you have questions about these changes, contact your local Food and Nutrition
Services office. You have the right to request a fair hearing if you do not believe your
benefits were determined correctly when this change was made.

HOW TO GET A HEARING

You have the right to a fair hearing of your case if you do not agree with our decision.
You can request a fair hearing by letting your local Food and Nutrition Services office or
county Department of Social Services know of your request. You may request the
hearing in person, by telephone, or in writing. The hearing may be requested by any
member of your Food and Nutrition Services unit or by your representative, including an
attorney obtained at your own expense. Free legal advice may be available. Contact
your nearest Legal Services Office.

You have 90 calendar days from the date this notice was mailed to ask for a hearing.
Unless you ask for a hearing by this date, you cannot have one.
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AVISO PARA LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SNAP (PROGRAMA
DE ASISTENCIA NUTRICIONAL SIMPLIFICADO)

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) realizo una evaluacion
del costo del Programa SNAP de Carolina del Norte y ha hecho los siguientes cambios
en los beneficios. A partir de Octubre 1, 2022; el beneficio del programa SNAP para las
familias que actualmente reciben un beneficio de $151 por mes, recibiran una aumento
a $196 por mes, si la renta, hipoteca y/o renta de terreno mas de $150 al mes. Las
familias que actualmente reciben $106 mensuales, el beneficio aumentara a $156, si la
renta, hipoteca y/o renta de terreno es menos de $150 al mes.

Para verificar el monto de sus beneficios, usted puede tener acceso a su cuenta a
través de los siguientes tres métodos:

e Descargue la aplicacion movil gratuita ebtEDGE y ves el historial de depdsitos
(Disponible en iOS strore y Google Play)

e Vaya a www.ebtedge.com y haga clic en beneficios

e Llame al Centro de Llamadas EBT marcando 1-888-622-7328

Si tiene preguntas acerca de estos cambios, contacte su oficina local de Servicios de
Alimentos y Nutricion. Usted tiene derecho a solicitar una Audiencia Justa si usted no
cree que sus beneficios fueron determinados correctamente.

COMO OBTENER UNA AUDIENCIA

Usted tiene derecho a una Audiencia Justa si cree que sus beneficios no fueron
determinados correctamente cuando el cambio fue hecho. Puede solicitar una Audiencia
Justa en su oficina de Servicios de Alimentos y Nutricion local, o en su Departamento de
Servicios Sociales. Puede solicitar la audiencia personalmente, por teléfono, o por
escrito. La Audiencia puede ser solicitada por cualquier miembro de su unidad familiar,
o por alguna persona que le represente, incluyendo algun abogado que usted consiga
por su propia cuenta. Consejo legal gratuito puede estar disponible, contacte su oficina
mas cercana de Servicios Legales.

Usted tiene 90 dias calendario a partir de la fecha en que este aviso fue enviado para

solicitar una audiencia. Si usted no solicita la audiencia dentro de este término, perdera
su derecho a la misma.
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NC DHHS Multilanguage Notice — DSS-8567

English - NC DSS Multilingual Lanquage Notice - DSS-8567

Please tell us if you need assistance because you do not speak English or have a
disability. Free language assistance and/or other aids and services are available upon
request. To receive free interpreter services, call 866-719-0141 or ask at the DSS local
office. After the recorded message, you will reach an operator who can provide you with
an interpreter. If you have a disability and need communication assistance, call 866-719-
0141 or TTY: 711.

Khmer - migadninisannagfaman NC DSS - DSS-8567
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Francais — Avis multilingue du DSS de Caroline du Nord — DSS-8567

Dites-nous si vous avez besoin d’aide si vous ne parlez pas anglais ou souffrez d’'un
handicap. Vous pouvez bénéficier gratuitement des services d’un(e) interpréte ou
d’autres aides et de services gratuits sur demande. Pour bénéficier gratuitement des
services d’un(e) interpréte, composez le 866 719 0141 ou faites votre demande aupres
du bureau DSS local. A la fin du message enregistré, vous serez mis en relation avec
un(e) opérateur(-trice) qui vous fera bénéficier des services d’un interpréte. Si vous
souffrez d’'un handicap et avez besoin d’aide pour communiquer, composez le

866 719 0141 ou TTY: 711.

Deutsch - NC DSS Hinweis zu mehrsprachiger Unterstiitzung - DSS-8567

Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie Hilfe bendtigen, weil Sie kein Englisch sprechen oder
eine Behinderung haben. Kostenlose Sprachunterstiitzung und/oder andere Hilfen und
Dienstleistungen sind auf Anfrage erhaltlich. Fir kostenlose Dienstleistungen eines
Dolmetschers rufen Sie bitte 866-719-0141 an oder fragen Sie beim 6rtlichen DSS-Biro
nach. Nach der aufgezeichneten Nachricht erreichen Sie einen Mitarbeiter der
Vermittlung, der Sie mit einem Dolmetscher verbinden kann. Wenn Sie eine
Behinderung haben und Hilfe bei der Kommunikation benétigen, rufen Sie bitte 866-719-
0141 oder TTY 711 an.

Guijarati-J|%2Ldl - NC DSS 6igeiIN] @lINL YUoil - DSS-8567
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Hindi-3{3ST - NC DSS SgTS! H+1r - DSS-8567
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Hmong-Lus Askiv - NC DSS Daim Ntawv Ceeb Toom Muaj Ntau Yam Lus - DSS-
8567
Thov ghia rau peb paub yog hais tias koj xav tau kev pab vim yog koj tsis txawj hais lus
Askiv los yog muaj ib ghov kev tsis taus. Qhov kev pab yam lus hais yog pab dawb xwb
thiab/los sis lwm yam kev pab thiab cov kev pab cuam yog muaj raws li thov. Yog xav
kom tau txais cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb, ces hu rau 866-719-0141 los
sis nug tau ntawm DSS lub chaw ua hauj lwm hauv cheeb tsam zej zos. Tom qgab tau
kaw cov lus cia lawm, koj yuav mus cuag tau tus neeg teb xov tooj uas tuaj yeem muab
tus kws pab txhais lus rau koj tau. Yog hais tias koj muaj ib ghov kev tsis taus thiab xav
tau kev pab rau fab kev sib txuas lus, ces hu rau 866-719-0141 los sis TTY: 711.
Japanese HZEE - NC DSS 2 EEICES 9 %840 - DSS-8567
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Korean-2t=0{ — NC DSS CI=0{ 20| &al- DSS-8567
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Russian-Pycckuin — YBegomneHume o MHorosisbivHon nogaepxke NC DSS — DSS-
8567

CoobLwmTe Ham, ecriv BaMm Hy>XHa MOMOLLb B CBA3M C TEM, YTO He 3HaeTe aHrfMNCKUN
A3bIK UM UMeeTe OrpaHnYeHHble onanyeckme BO3MOXHOCTU. Mo 3anpocy Bam JOCTynHa
6ecnnaTtHas a3blkoBas Noadepxka u/unu apyrue BcromoratenbHble cpeacTsa u ycryriu.
YT06bI NONy4nTb 6ECnnaTHble ycriyrn nepeBog4vvka, Nno3BoHUTe No Homepy 866-719-
0141 vnn obpatntecb B MecTHoe oTaeneHne DSS. NMocne npocnywmnBaHms
3anmcaHHoro coobLeHns Bbl byaete nepeBefeHbl Ha NMHUIO C ONepaTopoM, KOTOPbIV
NMOMOXeET CBA3aTbCA C NepeBoAYnKkoM. Ecnn Bawm dusmyeckne BO3MOXHOCTH
OrpaHUYeHbl U BaM Hy>KHa NOMOLLb B KOMMYHMKaLMSAX, MO3BOHUTE NO HOMepy 866-719-
0141 vnn Bocnonb3yntechb TeneTtannom 711.

Spanish-Espaiiol - Aviso de idioma multilingiie del DSS de Carolina del Norte -
DSS-8567

Le pedimos que nos informe si necesita ayuda porque no habla inglés o tiene una
discapacidad. Puede solicitar asistencia linguistica gratuita o bien otro tipo de ayuda y
servicios. Para recibir servicios gratuitos de interpretacion, llame al 866-719-0141 o
consulte en la oficina local del DSS. Después del mensaje grabado, le comunicaremos
con un operador que puede proporcionarle un intérprete. Si tiene una discapacidad y
necesita ayuda para comunicarse, llame al 866-719-0141 o al TTY: 711.

Tagalog - Abiso sa Iba't Ibang Wika ng NC DSS - DSS-8567

Mangyaring sabihin sa amin kung kailangan mo ng tulong dahil hindi ka nagsasalita ng
Ingles 0 may kapansanan ka. Mayroong libreng tulong sa wika at/o iba pang tulong at
serbisyo kapag hiniling. Para makatanggap ng mga libreng serbisyo ng interpreter,
tumawag sa 866-719-0141 o magsabi sa lokal na tanggapan ng DSS. Pagkatapos ng
na-record na mensahe, makakausap mo ang isang operator na makakapagbigay sa iyo
ng interpreter. Kung mayroon kang kapansanan at kailangan mo ng tulong sa
komunikasyon, tumawag sa 866-719-0141 0 TTY: 711.

Vietnamese-Tiéng Viét - Théng Bao Bang Nhiéu Ngén Ngir NC DSS - DSS-8567
Xin vui long cho chung toi blet néu quy Vi can hé tro vi quy Vi khong ndi dwoc tiéng Anh
hoac bi khuyet tat. Ho tro mlen ph| vé ngdn ngir va/hodc cac hd tro va dich vu khac
dwoc cung cap theo yéu cau. Dé nhan dich vu thong dich vién mién phi, hay goi sb 866-
719-0141 hoac hdi tai van phong dia phwong cia DSS. Sau khi nghe tin nhan da duoc
ghi lai, quy vi sé t|ep xuc voi mot nhan vién co thé cung cap thong dich vién cho quy vi.
Néu quy vi bi khuyét tat va can hé tro vé giao tiép, hay goi sb 866-719-0141 hoac

TTY: 711.
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