
شمالي کارولینا د ماشومانو او ځوانانو 
لپاره د ځانګړي روغتیا پاملرنې اړتیاو 

سره د مرستې لاین

د مرستې لاین یو وړیا خدمت دی چې د پاملرنې او مسلکي کسانو لپاره 
معلومات او راجع کوي   څوک چې د روغتیا ننګونو سره مخ ماشومانو او 
ځوانانو سره کار کوي. پدې ننګونو کې ممکن اوږد فزیکي، پرمختیایي، 

چلند، یا احساساتي شرایط شامل وي.

 1-800-737-3028
CYSHCN.Helpline@dhhs.nc.gov

*د ژباړي خدمات شتون لري*

موږ لینکونه او راجع کولو ته چمتو کوو: 

 •   ایالتی او دولتي پروګرامونه :  خدماتو ته لاسرسی، په شمول د  
NC Medicaid معافیت .

 •   ټولنیز او محلي پروګرامونه   :  د ځانګړو اړتیاوو کمپونه، د والدینو د ملاتړ 
ګروپونه، او نور د وړیا د مرستې لاین  .

 •   د تمویل سرچینې: د درملو، درملنې، تجهیزاتو/اکمالاتو، انډول کولو وسیلو، کور/
وسایط ترمیم، کور، اسانتیاوې ، خواړه، او نور .

 •   روغتیایی پاملرنې ته لاسرسی :  په شمول د لومړني، غاښونو، او ځانګړي پاملرنې 
چمتو کونکي .

•  روغتیا بیمه :  په NC Medicaid  کې نوم لیکنه، شخصي روغتیا بیمه، یا د 
بازار پوښښ .

 North Carolina د ځای په ځای کولو معلومات :  د خدماتو موندل کله چې   • 
)شمالي کارولینا( ته یا دننه ځي .

•   تعلیمي سرچینې :  د ښوونځي اړوند ملاتړ سره اړیکې .

•  لیږدونه :  د روغتیا پاملرنې، سرپرستۍ په شمول په پاملرنې کې د بدلونونو په ترڅ 
کې لارښوونې او د سرپرستۍ لپاره بدیلونه.

*    په یاد ولرئ، د مرستې لاین دلته د کورنیو ملاتړ لپاره دی او ډاډ ترلاسه کوي چې ماشومان او ځوانان 
چې ځانګړي روغتیا پاملرنې ته اړتیا لري هغه مرستې ترلاسه کوي چې دوی ورته اړتیا لري .
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The Help Line is a free service that provides information and referrals 
for caregivers and professionals who work with children and youth 

facing health challenges. These challenges may include chronic 
physical, developmental, behavioral, or emotional conditions.
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We provide linkages and referrals to: 

•  State and Government Programs: Access to services,
including NC Medicaid Waivers.

•  Community and Local Programs: Special needs camps,
parent support groups, and other toll-free help lines.

•  Funding Sources: Assistance to help pay for
medications, therapies, equipment/supplies, adaptive
devices, home/vehicle modifications, housing,
utilities, food, and more.

•  Health Care Access: Including primary, dental, and
specialty care providers.

• Health Insurance: Enrollment in NC Medicaid, private
health insurance, or marketplace coverage.

•  Relocation Information: Finding services when
moving to or within North Carolina.

• Educational Resources: Connections to school-
related supports.

•  Transitions: Guidance during changes in care
including healthcare, guardianship and alternatives
to guardianship.
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*  Remember, the Help Line is here to support families and ensure
that children and youth with special health care needs receive the
assistance they require.
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