Subject: Important SUN Bucks Benefit Expiration Information
Dear Parent/Guardian,

The SUN Bucks grocery-buying benefits you were provided this summer will expire on or
around October 1, 2026.

If you have received your SUN Bucks card, you can check your card balance by visiting
ebtEDGE.com or by calling 1-888-622-7328 (the number on the back of your card). You can
also view your benefit Availability Date in your ebtEDGE account. Please note that your
Availability Date is the date your benefits were made available and may be different from
the date you activated or received your card. SUN Bucks benefits expire 122 days after they
are made available.

If you have not received your SUN Bucks card, you may request a replacement card by
calling the North Carolina EBT Call Center at 1-866-719-0141. Select your language, then
choose Option 1 for EBT assistance. Please do not email to request a replacement card.

For more information, eligibility requirements, frequently asked questions, and program
updates, visit ncdhhs.gov/sunbucks.

Sincerely,
North Carolina Department of Health and Human Services (NCDHHS)
North Carolina Department of Public Instruction (NCDPI)
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ncdhhs.gov/sunbucks ¢ SUN Bucks North Carolina, NCDHHS, and NCDPI. The USDA is an
equal opportunity provider, employer, and lender. ¢ U.S. Department of Agriculture (USDA)
¢ USDA Non-Discrimination Statement



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ncdhhs.gov%2Fsunbucks&data=05%7C02%7CAddison.P.Greening%40ey.com%7C2f38884ed663469e2b2f08dc317bf3a0%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638439655739641053%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=u8v7PYM0KzlAMWilWkR22%2B6fqcrMC0Ju6vyFLz5kEW0%3D&reserved=0
https://www.usda.gov/non-discrimination-statement

Asunto: Informaciéon importante sobre la caducidad de los beneficios de SUN Bucks
Estimado padre o tutor,

Los beneficios de SUN Bucks para comprar comestibles que obtuviste este verano
caducaran el 1 de octubre de 2026 o alrededor de esa fecha.

Si has recibido tu tarjeta SUN Bucks, puedes consultar el saldo visitando ebtEDGE.com o
llamando al 1-888-622-7328 (el numero que aparece en el reverso de tu tarjeta). También
puedes ver la Fecha de disponibilidad de tu beneficio en tu cuenta de ebtEDGE. Ten en
cuenta que tu Fecha de disponibilidad es la fecha en que tus beneficios estuvieron
disponibles y puede ser diferente de la fecha en que activaste o recibiste su tarjeta.

Los beneficios de SUN Bucks caducan 122 dias después de estar disponibles.

Si no has recibido tu tarjeta SUN Bucks, puedes solicitar una tarjeta de reemplazo
llamando al Centro de llamadas de tarjetas de transferencia electrénica de beneficios
(EBT, por sus siglas en inglés) de Carolina del Norte al 1-866-719-0141. Selecciona tu
idiomayy, a luego, selecciona la opcién 1 para obtener asistencia de la EBT. Por favor no
envies un correo electrénico para solicitar una tarjeta de reemplazo.

Para obtener mas informacién, requisitos de elegibilidad, preguntas frecuentes y
actualizaciones del programa, visita ncdhhs.gov/sunbucks.

Atentamente,
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Carolina del Norte (NCDHHS)
Departamento de Instruccién Publica de Carolina del Norte (NCDPI)
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ncdhhs. gov/sunbucks SUN Bucks Carolina del Norte, NCDHHS y NCDPI. ELUSDA es

un proveedor, empleadory prestamista que ofrece igualdad de oportunidades.e
Declaracion de no discriminacion del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
(USDA, por sus siglas en inglés)



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ncdhhs.gov%2Fsunbucks&data=05%7C02%7CAddison.P.Greening%40ey.com%7C2f38884ed663469e2b2f08dc317bf3a0%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638439655739641053%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=u8v7PYM0KzlAMWilWkR22%2B6fqcrMC0Ju6vyFLz5kEW0%3D&reserved=0
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