
     

  
           

      
     

 
    

   
  

              
   
  

    
    

    
       
  

  

   
   

        

   

        
   

    

       
       

        
     
   

     
  

  
 

 
  

 
    

         
    
     

     

ประกาศวา่ดว้ยการไมเ่ลอืกปฏบิตัดิา้นใบสมคัรรว่มของ SNAP และ FDPIR

ตามกฎหมายสทิธพิลเมอืงของสหรฐัฯ และขอ้บังคับและนโยบายดา้นสทิธพิลเมอืงของกระทรวงเกษตรของสหรัฐ 
(U.S. Department of Agriculture หรอื USDA) ห ้ามไม่ให ้ทาง USDA หน่วยงาน สํานักงาน เจา้หนา้ท่ ี
และสถาบันตา่งๆ ของ USDA มสีว่นรว่มและบรหิารโครงการตา่งๆ ของ USDA โดยเลือกปฏบัิตจิากเชื้อชาติ สีผิว 
ชาตกํิาเนดิ เพศ (รวมถงึอัตลักษณ์ทางเพศและรสนยิมทางเพศ) ความเช่อืทางศาสนา ความทพุพลภาพ อาย ุ
ความเช่อืทางการเมอืง 
หรอืการตอบโตห้รอืการแก ้ แคน้ตอ่กจิกรรมด า้นสทิธพิลเมอืงท่เีกดิข้นึกอ่นหนา้ในโครงการหรอืกจิกรรมใด ๆ ท ี่ USDA 
ดําเนนิการหรอืจัดหาเงนิทนุ ห  ้ามไมใ่ห  ้เกดิการเลอืกปฏบัิตใินโครงการตา่ง ๆ 
ท่ไีด ร้ับความชว่ยเหลอืด า้นการเงนิของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ ผา่นกระทรวงสาธารณสขุและบรกิารมนุษยข์องสหรฐัฯ 
(U.S. Department of Health and Human Services หรอื HHS) อาท ิ โครงการ Temporary Assistance for Needy 
Families (TANF) และโครงการตา่งๆ ท ่ี HHS ดําเนนิงานโดยตรงภายใตก้ฎหมายสทิธพิลเมอืงของสหรัฐฯ 
และขอ้บังคับของ HHS เชน่กัน 

บุคคลทพุพลภาพท่ีต้องการวธิกีารส่ือสารรูปแบบอ่นืๆ ในการรับทราบข  ้อมูลเก่ยีวกับโครงการ (อาท ิ อักษรเบรลล์ 
ส่งิพมิพข์นาดใหญ ่ เทปบันทกึเสยีง ภาษามอือเมรกัิน) ควรตดิตอ่หน่วยงาน (รัฐหรอืทอ้งถ่นิ) 
ท่พีวกเขาลงทะเบยีนรบัสวัสดกิาร บคุคลท่พีกิารทางการไดย้นิ ไดย้นิไมช่ดั หรอืทพุพลภาพดา้นการพูดอาจตดิตอ่ 
USDA ผา่นสายบรกิารถา่ยทอดการส่อืสารของรฐับาลกลาง (Federal Relay Service) ท่หีมายเลข (800) 877-8339 
นอกจากน ้ี อาจมกีารจัดทําขอ้มลูของโครงการเป็นภาษาอ่นืนอกจากภาษาอังกฤษ 

ขอ้ร้องเรียนด้านสิทธพิลเมอืงทีเ่ก่ียวขอ้งกับโครงการของ USDA

ทาง USDA มอบความชว่ยเหลอืด า้นการเงนิของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ 
แกโ่ครงการดา้นความม่ันคงทางอาหารและลดความอดอยากตา่งๆ เชน่ Supplemental Nutrition Assistance 
Program (SNAP), Food Distribution Program on Indian Reservations (FDPIR) เป็นตน้ 
หากตอ้งการสง่ขอ้ร  ้องเรยีนเก่ยีวกับการเลอืกปฏบัิตขิองโครงการ 
ให ้กรอกแบบฟอร์  มร ้องเรียนการเลือกปฏิบัติในโครงการ (AD-3027) ทางออนไลน์  ได ท่ี้:
https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-thai.pdf
 และ ณ สํานักงาน USDA แห่งใดก็ได ้หรือเขียนจดหมายจ่าหน า้ถึง USDA
และให ้ข อ้มูลท้ังหมดท่ีแบบฟอร์ มต ้องการใส่ไว ้ในจดหมาย หากต อ้งการสําเนาแบบฟอร์ มร อ้งเรียน ให ้
ติดต่อ (866) 632-9992
ส่งแบบฟอร์ มหรือจดหมายท่ีคุณกรอกเรียบร อ้ยแล ้วมาท ่ี USDA ด ้วยวิธีการต่อไปน้ี:

1. ไปรษณีย์: Food and Nutrition Service, USDA
1320 Braddock Place, Room 334, Alexandria, VA 22314 หรือ

2. โทรสาร: (833) 256-1665 หรือ (202) 690-7442 หรือ
3. โทรศพัท์ : (833) 620-1071 หรือ
4. อเีมล: FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov

สําหรับขอ้มลูอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกับ SNAP ใหต้ดิตอ่หมายเลขสายดว่นของ USDA SNAP ท่หีมายเลข (800) 221-5689 
ซ่งึใหบ้รกิารเป็นภาษาสเปนดว้ย หรอืโทรตดิตอ่หมายเลขสายดว่น/ขอ้มลูของรัฐ 
(คลกิท่ลีงิกเ์พ่อืดรูายการหมายเลขสายดว่นของรัฐ) ทางออนไลน์ไดท้ ี่https://www.fns.usda.gov/snap/state-
directory 

ขอ้รอ้งเรยีนดา้นสทิธพิลเมอืงทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัโครงการของ HHS

ทาง USDA มอบความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ แกโ่ครงการตา่งๆ 
เพ่อืสนับสนุนดา้นสขุภาพและสวัสดภิาพ ไดแ้ก ่TANF, Head Start, Low Income Home Energy Assistance 
Program (LIHEAP) เป็นตน้ หากคณุเชือ่ว่าคณุถกูเลอืกปฏบัิตอัินเนื่องมาจากเชือ้ชาต ิสผีวิ ชาตกํิาเนดิ 
ความทพุพลภาพ อาย ุเพศ (รวมถงึการต้ังครรภ ์รสนยิมทางเพศและอัตลักษณ์ทางเพศ) หรอืศาสนาในโครงการต่างๆ 
หรอืกจิกรรมตา่งๆ ที่ HHS ดําเนนิการโดยตรง หรอืโครงการท ี่HHS 

https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-thai.pdf
mailto:FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov
https://www.fns.usda.gov/snap/state-directory


  
    

 
  

    
        

              
      

  
  

      
    

  
  

  

 

มอบความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ คุณอาจสง่ขอ้รอ้งเรยีนใหกั้บเจา้หนา้ท่ดีา้นสทิธพิลเมอืง 
(Office for Civil Right หรอื OCR) เพ่อืตัวของคณุเองหรอืเพ่อืผ ู้อ่นื 

หากตอ้งการสง่ขอ้รอ้งเรยีนเก่ยีวกับการเลอืกปฏบัิตเิพ่อืตัวคณุเองหรอืเพ่อืผ ้อู่นื 
ซ่งึเก่ยีวขอ้งกับโครงการท่ไีดร้ับความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ ผา่น HHS 
ใหก้รอกแบบฟอรม์ทางออนไลนผ์า่นชอ่งทางรับขอ้รอ้งเรยีนของ OCR ท่เีว็บไซต ์https://ocrportal.hhs.gov/ocr/ 
นอกจากน ี้คณุอาจตดิต่อ OCR ทางไปรษณียไ์ดท้ ี่Centralized Case Management Operations, U.S. Department 
of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, S.W., Room 509F HHH Bldg., Washington, 
D.C. 20201 โทรสาร (202) 619-3818 หรอือเีมล OCRmail@hhs.gov เพ่อืใหดํ้าเนนิการไดร้วดเร็วย่งิข้นึ 
เราขอใหค้ณุใชช้อ่งทางออนไลนข์อง OCR ในการสง่ขอ้รอ้งเรยีนมากกวา่การสง่ทางไปรษณีย ์
บคุคลท่ตีอ้งการความชว่ยเหลอืดา้นการสง่ขอ้รอ้งเรยีนเก่ยีวกับสทิธพิลเมอืงสามารถสง่อเีมลหา OCR ที่ 
OCRMail@hhs.gov หรอืโทรตดิตอ่ OCR โดยไมค่ดิคา่บรกิารไดท้ ี่1-800-368-1019, TDD 1-800-537-7697 
สําหรับบคุคลท่พีกิารทางการไดย้นิ ไดย้นิไมช่ัด หรอืมปัีญหาดา้นการพูด โปรดตดิต่อไปท ี่7-1-1 
เพ่อืเขา้ถงึสายบรกิารถา่ยทอดการส่อืสารทางไกล เรายังใหบ้รกิารรูปแบบอ่นืๆ (เชน่ 
อักษรเบรลลแ์ละส่งิพมิพข์นาดใหญ)่ ความชว่ยเหลอืสนับสนุน 
และความชว่ยเหลอืดา้นภาษาโดยไมค่ดิคา่ใชจ่้ายเพ่อืชว่ยในการสง่ขอ้รอ้งเรยีน 

สถาบันน้ีเป็นผ ้มูอบโอกาสใหอ้ยา่งเทา่เทยีม 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
mailto:OCRmail@hhs.gov
mailto:OCRMail@hhs.gov



