
สายด่ว่นความช่ว่ยเหลือืนอร์ธ์แคโร์ไลืนา
สำาหร์บัเด็่กแลืะเยาวช่นที่่�มค่วามต้อ้งการ์

ด่า้นการ์ด่แูลืสขุภาพเป็็นพเิศษ

สายด่ว่นความช่ว่ยเหลือืเป็็นบริกิาริฟริเีพื่ื�อใหข้้อ้มลูืแลืะคำาแนะนำาการิ
สง่ตัวัไป็ยงัผูู้ด้่แูลืผูู้ป่้็วยแลืะผูู้เ้ช่ี�ยวช่าญซึ่่�งด่แูลืเด็่กแลืะเยาวช่นที่ี�เผู้ช่ญิ
กบัปั็ญหาด่า้นสขุ้ภาพื่ โด่ยปั็ญหาเหลืา่นี�อาจริวมถึง่ภาวะเริื�อรัิงที่าง

กายภาพื่ ที่างพัื่ฒนาการิ ที่างพื่ฤตักิริริม แลืะที่างอาริมณ์์

1-800-737-3028
CYSHCN.Helpline@dhhs.nc.gov

*มบ่ร์กิาร์ลืา่มแป็ลืภาษา*

เริาจัด่ใหม้กีาริป็ริะสานแลืะสง่ตัอ่ไป็ยงับริกิาริตัอ่ไป็นี�

•  โคร์งการ์ของร์ฐัแลืะร์ฐับาลื: เข้า้ถึง่บริกิาริตัา่งๆ ริวมถึง่ NC
Medicaid Waivers

•  โคร์งการ์ของชุ่มช่นแลืะที่อ้งถิ่ิ�น: คา่ยสำาหรัิบผูู้ม้คีวามตัอ้งการิ
พื่เิศษ กลืุม่สนับสนุนพื่อ่แม ่แลืะสายด่ว่นความช่ว่ยเหลือืฟริอีื�นๆ

•  แหลืง่เงนิที่นุ: ความช่ว่ยเหลือืในการิจา่ยคา่ยา คา่รัิกษา อปุ็กริณ์/์
วสัด่สุ ิ�นเป็ลือืง อปุ็กริณ์เ์สริมิ การิป็รัิบเป็ลืี�ยนบา้น/ยานพื่าหนะ ที่ี�อยู่
อาศยั สาธาริณู์ป็โภค อาหาริ แลืะอื�นๆ

•  การ์เขา้ถิ่งึบร์กิาร์ด่า้นการ์ด่แูลืสขุภาพ: ซึ่่�งริวมถึง่ผูู้ใ้หบ้ริกิาริ
ด่แูลืริะด่บัป็ฐมภมู ิด่า้นที่นัตักริริม แลืะเฉพื่าะที่าง

•  ป็ร์ะกนัสขุภาพ: การิลืงที่ะเบยีน NC Medicaid, ป็ริะกนัสขุ้ภาพื่
สว่นบคุคลื หริอืความคุม้คริองใน Marketplace

•  ขอ้มลูืการ์ยา้ยถิ่ิ�นฐาน: การิคน้หาบริกิาริเมื�อยา้ยที่ี�อยูไ่ป็ยงันอริธ์
แคโริไลืนา

•  แหลืง่ขอ้มลูืที่างการ์ศกึษา: ตัดิ่ตัอ่หน่วยงานความช่ว่ยเหลือืที่ี�
เกี�ยวข้อ้งกบัโริงเริยีน

•  การ์เป็ลื่�ยนผ่า่น: คำาแนะนำาในริะหวา่งการิเป็ลืี�ยนแป็ลืงด่า้นการิ
ด่แูลื ซึ่่�งริวมถึง่การิด่แูลืสขุ้ภาพื่ การิด่แูลืคุม้คริอง แลืะที่างเลือืก
ตัา่งๆ ในการิด่แูลืคุม้คริอง

*  โป็ริด่ที่ริาบวา่สายด่ว่นความช่ว่ยเหลือืพื่ริอ้มเสมอในการิสนับสนุนคริอบครัิวแลืะ
รัิบริองวา่เด็่กแลืะเยาวช่นที่ี�มคีวามตัอ้งการิด่า้นการิด่แูลืสขุ้ภาพื่เป็็นพื่เิศษจะได่รั้ิบ
ความช่ว่ยเหลือืที่ี�จำาเป็็น
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The Help Line is a free service that provides information and referrals 
for caregivers and professionals who work with children and youth 

facing health challenges. These challenges may include chronic 
physical, developmental, behavioral, or emotional conditions.
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*Interpretation services are available*

We provide linkages and referrals to: 

•  State and Government Programs: Access to services,
including NC Medicaid Waivers.

•  Community and Local Programs: Special needs camps,
parent support groups, and other toll-free help lines.

•  Funding Sources: Assistance to help pay for
medications, therapies, equipment/supplies, adaptive
devices, home/vehicle modifications, housing,
utilities, food, and more.

•  Health Care Access: Including primary, dental, and
specialty care providers.

• Health Insurance: Enrollment in NC Medicaid, private
health insurance, or marketplace coverage.

•  Relocation Information: Finding services when
moving to or within North Carolina.

• Educational Resources: Connections to school-
related supports.

•  Transitions: Guidance during changes in care
including healthcare, guardianship and alternatives
to guardianship.
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*  Remember, the Help Line is here to support families and ensure
that children and youth with special health care needs receive the
assistance they require.
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